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VORWORT

Der Wechsel der Erhebungstechnik gehort zu den Raritdten in der Medienfor-
schung. Vor allem wenn es sich dabei um ein Erhebungsinstrument handelt, das
"Wiahrungscharakter” hat, wie dies fiir die Mediennutzungsdaten der media-analyse gilt.
Denn jede Verdnderung des Erhebungsverfahrens kann Auswirkungen auf das Ergebnis-
niveau nach sich ziehen. Dabei kénnen sich die Relationen der Medien intramedial, also
zwischen den Medien einer Mediengattung, wie auch intermedial, also zwischen den
Mediengattungen verschieben. Um so sensibler ist dabei vorzugehen, wenn ein Instrument
wie die ma-Radio neben der Werbezeitenvermarktung auch fiir Programmsteuerung und
Programmcontrolling eingesetzt wird.

Umso wichtiger ist es deshalb, die einzelnen Mafdnahmen zur methodischen Wei-
terentwicklung griindlich zu tiberpriifen. So geschehen beim Wechsel der media-analyse-
Radio von personlich-miindlicher Befragung (Face-to-face) zur telefonischen Befragung
(CATI). Basierend auf Anforderungen der Werbewirtschaft Ende 1994 wurden umfangrei-
che Forschungsexperimente initiiert, deren Erkenntnisse in die Erhebung zur ma 2000
Radio miindeten. Mit dem Millenniumswechsel begann auch eine neue Zeitrechnung fiir die
Ermittlung der Radionutzung in Deutschland.

Mit der vorliegenden Veroffentlichung werden die Experimente ebenso dokumen-
tiert wie die daraus abgeleiteten methodischen Weiterentwicklungen, die inzwischen zum
Standard fiir die Durchfiihrung von reprasentativen Telefonumfragen geworden sind.

Wir danken allen, die direkt an den einzelnen Entwicklungsphasen beteiligt waren
oder auch indirekt durch kritisches Hinterfragen zum Gelingen beigetragen haben. Dies gilt
insbesondere fiir die Mitglieder der Technischen Kommission der ag.ma, die (ehrenamtlich
titig) die Bewertung aller Experimente zu bewiltigen hatten und - ihrer methodischen
Verantwortung entsprechend - auch weiterhin die Instrumente der ag.ma methodisch
begleiten und weiterentwickeln.

Frankfurt am Main, Marz 2003

Im Namen der Arbeitsgemeinschaft Media-Analyse e.V.

Dieter K. Miiller Jiirgen Wiegand
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Vorbemerkung

Henriette Hoffmann / Dieter K. Miiller

Gelungener Umstieg von Face-to-face zu CATI:
Zuverlissiges Erhebungsinstrument zur Ermittlung der Radionutzung

1 Vorbemerkung

Seit 1972 wurde die Horfunknutzung im Rahmen der media-analyse auf Basis von
personlich-miindlichen Interviews (Face-to-face, paper-pencil) erhoben. Mit der ma 2000
Radio fand die Erhebung erstmals mit Telefoninterviews (CATI = Computer Assisted
Telephone Interviews) statt.

Mit der ma 2002 Radio II sind Anfang August 2002 im dritten Jahr die Radio-
Nutzungsdaten einer komplett per CATI erhobenen ma von der Arbeitsgemeinschaft
Media-Analyse vorgelegt worden.

Anlass genug eine Bewertung dahingehend vorzunehmen, ob und in wieweit es
gelungen ist, trotz veranderter Erhebungstechnik, den Wahrungscharakter der Radio-ma
zu wahren. Dieser Beitrag moéchte zum einen die Entwicklungen im Vorfeld dieses
Methodenwechsels kurz zusammenfassen, zum anderen aber auch die notwendigen
Abschluss- und Weiterentwicklungsarbeiten und auch die Ergebnisse der auf CATI basie-
renden ma Radios der letzten drei Jahre kurz dokumentieren. Jeder Wechsel des Er-
hebungsverfahrens bedeutet eine Zasur - so auch der in der ma-Erhebung vollzogene
Schritt. Eine detaillierte Analyse ist deshalb in zwei Richtungen notwendig: Zum einen, um
die Frage zu beantworten, welche weiteren Schritte notwendig sind, um die CATI-ma me-
thodisch zu prizisieren, zum anderen, um das (etwas) andere Muster der Radionutzung
transparent abzubilden.

2 Der Weg zur CATI-ma

Die Umstellung der Erhebungstechnik von miindlich-persénliche Interviews auf
Telefoninterviews bildet den Abschluss eines mehrjahrigen Prozesses.

Den Ausgangspunkt bildet dabei ein Methodentest im Jahre 1995 (vgl. Kapitel A 1
- Beitrag Miiller). Insgesamt legte der Test nahe, dass die Face-to-face-ma trotz ihrer
hohen methodischen Qualitit offensichtlich die mobileren Horfunknutzungsvorginge
(auRBer Haus inkl. im Auto) auf einem niedrigeren Niveau abbildet, insgesamt die
Radionutzung also unterschitzt. Die Angaben der im CATI-Interview des 1995er Tests er-
fassten Horer fielen demgegentiber insgesamt reichhaltiger aus.

Diese Nutzungstendenz wurde im Feldtest von 1997 (vgl. Kapitel A 4 - Beitrag
Hoffmann) bestitigt. Ein zentrales Ergebnis lautete: An einem durchschnittlichen Tag
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Vorbemerkung

horen etwas weniger Personen Radio als aus der Face-to-face-ma bekannt. Diese horen
aber mehr Sender, haben eine lingere Verweildauer und die Varianz der Angaben im
Tagesablaufschema ist vielféltiger.

Auf Basis dieser Erkenntnisse und eines ausfiihrlichen Diskussionsprozesses hat
die ag.ma-Mitgliederversammlung am 26. November 1998 schlieRlich den Umstieg der
Radio-ma zum nichstmoglichen Zeitpunkt auf die CATI-Erhebungstechnik beschlossen.
Unter methodischer Begleitung durch die Technische Kommission erfolgte die erste Daten-
erhebung am 4. Oktober 1999 mit Beginn der Feldarbeiten der ma 2000 Radio. Die erste
offizielle Berichterstattung fiir Radio basierend auf CATI fand am 5. Juli 2000 mit der ma
2000 Radio statt.

2.1 Der CATI-Fragebogen

Um aus den Erfahrungen der Vortests und Studien ein serienreifes Erhebungs-
instrument zu entwickeln, waren vielfiltige Mafdnahmen erforderlich. Insbesondere musste
der ma-Fragebogen fiir die CATI-Technik bearbeitet und optimiert werden, weiter wurden
die bisherigen Splitgebiete veriandert. (vgl. Kapitel C 3 - Pommer) Die wichtigsten Punkte
sind im Folgenden noch einmal kurz zusammengefasst.

2.1.1 Das Tagesablaufschema

Das Tagesablaufschema, das Kernstiick zur Ermittlung der taglichen Horfunk-
nutzung, wurde an die CATI-Technik angepasst. So wird der Dialog zwischen Interviewer
und Befragtem mit Hilfe von Leittitigkeiten unterstiitzt. Sie werden, wie bisher, nach "im
Haus“ und "au3er Haus“ unterschieden und beinhalten Kategorien wie zum Beispiel Mahl-
zeiten, Beruf- und Hausarbeit, Einkaufen und unterwegs im Auto. Die Leittatigkeiten
sollen dem Befragten die Erinnerung an gleichzeitige Radionutzung und / oder andere
Mediennutzung erleichtern. Die Abfrage findet in Form eines Gespriches statt, das der
Interviewer fiir den Zeitraum von 5.00 Uhr bis 24.00 Uhr des vorangegangenen Tages in
Viertelstundenabschnitten nach vorgegebenen Kategorien protokolliert.

Neben der reinen Radionutzung werden auch fiir die Mediennutzung relevante
Merkmale des Haushalts und der Person erfragt, wie zum Beispiel die Ausstattung mit
Radioempfingern zu Hause und im Auto. Fiir die Zielgruppenbestimmung werden dariiber
hinaus Fragen zur Statistik, Haushaltsausstattung, Wohnverhiltnisse, Freizeit- und Reise-
tatigkeiten usw. gestellt.

2.1.2 Besonderheiten der Frageformulierung

Da aus den Vortests bekannt war, dass im CATI-Interview die Bezeichnung von Ein-
zel-Items sehr prizise und eindeutig sein muss, wurden Veranderungen vorgenomimen, die
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Vorbemerkung

unter Berticksichtigung der Interviewsituation dem Befragten ein spontanes Antworten er-
moglichen sollen. So sind zum Beispiel in der Statistik Anderungen bei der Zuordnung zu
Bildung und Berufstéitigkeit erfolgt, aus dem bisherigen "Haushaltsvorstand“ wurde der
"Haupteinkommensbezieher”. Demnach sind Strukturverschiebungen bei der CATI-ma
auch teilweise auf Verdanderungen in der Abfrage zurtickzufiihren (vgl. Kapitel C 3 - Beitrag
Pommer und Anhang E 3 Fragebogen)

Die CATI-Technik erlaubt eine deutlich stirkere regionale Streuung der Interviews
(Telefonstichprobe versus Interviewereinsatz vor Ort). Dies wurde zusétzlich - neben der
Prazisierung der regionalen Abbildung - zu einer Vereinfachung der Befragung genutzt. Aus
bisher 51 Splitvarianten in der ma 99 (mit einer hoheren Anzahl von abgefragten Radio-
programmen) wurden in der ma 2000 111 Splitgebiete (entspricht 111 unterschiedlichen
Befragungsgebieten). Pro Splitgebiet werden alle ortsiiblich empfangbaren Sender, das
sind durchschnittlich etwa 30 Sender, einzeln vorgelesen und neben der Bekanntheit die
Nutzung im weitesten Horerkreis (innerhalb der letzten 14 Tage) erfragt. Die Nutzung von
gebietsfremden Sendern wird tiber eine offene Abfrage ermittelt.

SchlieBlich erfolgten generell - um eine fiir CATI akzeptable durchschnittliche
Fragebogenliange von etwa 25 Minuten nicht zu tiberschreiten - gegeniiber dem Face-to-face-
Fragebogen Kiirzungen zur Konzentration des Fragebogeninhalts auf fiir die Radionutzung
relevante Fragen.

2.2 Die eingesetzte Telefonstichprobe und deren Ausschopfung

Zentrale Bedeutung kommt der Qualitat der Stichprobe zu. Ein Blick zuriick zur
ma 99: Da in Deutschland kein uneingeschrankter Zugriff auf eine vollstandige Haushalts-
oder Personendatei besteht, wurde das Land iiber (bewohnte) Flichen abgebildet. Fiir
Face-to-face-Stichproben wird daher die Wahldatei einer Bundestagswahl mit ihren
ca. 80.000 Wahlbezirken verwendet. Jeder Wahlbezirk gilt dabei als Sample Point (vgl.
Kapitel B 3 - Beitrag Ebert).

Bei Telefonstichproben stehen demgegeniiber Telefonverzeichnisse mit ca.
30 Millionen eingetragenen privaten Telefonnummern zu Verfigung. Die eigentliche
Schwierigkeit besteht nun darin, dass es im wachsenden Maf3e Telefonnummern gibt, die
nicht in den amtlichen Telefonverzeichnissen stehen. Der Anteil der nicht eingetragenen
Festnetztelefonnummern liegt inzwischen bei mehr als 20 Prozent. Die Bewaltigung dieser
Schwierigkeit stellte die eigentliche Aufgabe der Stichprobenbildung dar.

Basierend auf den Vorarbeiten des Mannheimer Zentrums fiir Umfragen, Methoden
und Analysen (ZUMA) wurde deshalb unter Mitwirkung der ag.ma vom Arbeitskreis
Deutscher Marktforschungsinstitute (ADM) eine nationale Telefonstichprobendatei er-
stellt. (vgl. Kapitel B 1 - Beitrag Gabler/Hader) Diese ADM-Telefonstichprobendatei wurde
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Vorbemerkung

erstmals mit der ma 2000 Radio eingesetzt und steht seit dem allen angeschlossenen Markt-
forschungsinstituten fiir die Durchfiihrung von représentativen Telefonumfragen zur
Verfiigung.

Basis fiir die Auswahlgrundlage dieser ADM-Telefonstichprobendatei sind im er-
sten Schritt die in Telefonverzeichnissen veroffentlichten eingetragenen privaten Telefon-
nummern. Fir die Erstellung der Auswahlgrundlage werden diese Telefonnummern in so-
genannte “Hunderterblocke“ aufgeteilt, das hei3t, allen eingetragenen Rufnummern
wurden die letzten zwei Ziffern abgeschnitten und mit den Ziffern 00 bis 99 aufgefiillt. Da-
durch wird ein Universum von Telefonnummern erzeugt, das die eingetragenen ebenso wie
die nicht eingetragenen Nummern enthélt, und eine unbestimmte Anzahl von nicht exi-
stierenden Rufnummern. In diesem Universum von eingetragenen und nicht eingetragenen
Telefonnummern diirften sich nahezu alle vergebenen privaten Telefonanschliisse befin-
den. Somit hat (nahezu) jeder private Haushalt in Deutschland eine Chance, in die
Stichprobe zu gelangen - egal, ob seine Telefonnummer eingetragen ist oder nicht. Perso-
nen, die in Haushalten ohne Festnetzanschluss leben, das sind ca. 5 Prozent, bleiben aller-
dings bei der Auswahl zur Zeit unberticksichtigt. Diese Einschrankung musste in Kauf ge-
nommen werden. Die Entwicklung der privaten Nutzung von
Telekommunikationssystemen (Mobilfunk, ISDN usw.) wird aber von der ag.ma kontinuier-
lich beobachtet, um gegebenenfalls die Stichprobe anzupassen.

Von den insgesamt durchgefiihrten Interviews wurden in der ma 2000 noch 78,1%
mit Personen durchgefiihrt, deren Rufnummern in offiziellen Telefonverzeichnissen einge-
tragen ist. 21,9% der durchgefiihrten Interviews entstammen somit aus den sogenannten
generierten, also nicht eingetragenen Telefonnummern. In der ma 2001 Radio II entfielen
noch 76% der Interviews auf eingetragene Telefonnummern, in der ma 2002 Radio II betrug
dieser Anteil hingegen nur noch 67,3%. Die Ursachen fiir diese Verdnderung sind noch de-
tailliert zu ergriinden. Erste Hinweise finden sich z.B. in der Praxis der Telekom. Heute
muss man gesondert angeben, ob man in das Telefonverzeichnis eingetragen werden méch-
te. Frither war die Praxis der Telekom, dass jeder automatisch eingetragen wurde. Dabei
sind regionale Unterschiede offenkundig. Insbesondere in den neuen Bundesldndern und
in stadtischen Regionen ist der Anteil nicht eingetragener Telefonnummern tiberdurch-
schnittlich hoch (vgl. nachfolgende Tabelle). Dies sind sicherlich auch Regionen mit stér-
keren Bervolkerungswanderungen.
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Anteile der generierten und eingetragenen Telefonnummern

ma 2000 Radio ma 2001 Radio IT ma 2002 Radio II
Telefonnummern Telefonnummern Telefonnummern
Fallzahl |generiert | eingetragen |Fallzahl | generiert| eingetragen |Fallzahl | generiert | eingetragen
durchgefiihrte Interviews
nach Bundeslindern absolut % % absolut % % absolut % %
Bundesrepublik gesamt 57.273 21,9 78,1 54.154 24,0 76,0 61.113 32,7 67,3
Alte Bundeslander mit
Berlin West 45.866 19,6 80,4 43.756 21,6 78,4 49.945 314 68,6
Neue Bundeslander 11.407 31,2 68,8 10.398 34,3 65,7 11.168 38,6 61,4
Schleswig-Holstein 2.768 17,8 82,2 2.951 20,5 79,6 2.642 324 67,6
Hamburg 2.036 233 76,7 2.657 23,8 76,2 1.981 37,8 62,2
Niedersachsen 3.950 17,7 82,3 6.855 21,0 79,0 4.550 30,2 69,8
Bremen 2.488 22,3 e 3.437 24,1 75,9 2.417 32,3 67,7
Nordrhein-Westfalen 7.365 19,7 80,3 8.359 22,7 7,3 12.303 31,7 68,3
Hessen 3.601 20,8 79,2 4.817 22,4 77,6 3.138 31,6 68,4
Rheinland-Pfalz 2.417 175 82,5 4.310 19,1 80,9 2.466 29,1 70,9
Baden-Wiirttemberg 12.008 18,9 81,1 16.645 21,0 79,0 11.934 29,6 70,4
Bayern 4.770 17,7 82,3 6.535 18,9 81,1 4.712 28,3 1,7
Saarland 1.343 16,9 83,1 2.203 22,7 77,3 1.5622 30,9 69,1
Berlin West 3.120 25,4 74,6 3.109 26,9 73,1 2.280 42,4 57,6
Berlin Ost 2.720 35,1 64,9 3.238 39,5 60,5 2.322 51,0 49,0
Brandenburg 3.030 29,0 71,0 2.123 32,4 67,6 1.537 39,3 60,7
Mecklenburg-Vorpommern 1.048 30,9 69,1 2.796 33,4 66,6 1.969 36,9 63,1
Sachsen 1.657 29,6 70,4 2.302 35,0 65,0 2.105 33,2 66,8
Sachsen-Anhalt 1.930 32,9 67,1 2.884 33,0 67,0 2.227 35,2 64,8
Thiiringen 1.022 26,4 73,6 1.369 28,7 71,3 1.008 30,8 69,2

Quellen: ma 2000 Radio, ma 2001 Radio II, ma 2002 Radio II, Dokumentation
Ausschopfung

Die Ausschopfung einer Stichprobe, das heifdt die Zahl der aus der Ausgangsstichprobe
realisierten Interviews, ist ein zentraler Gradmesser fiir die Qualitdt einer Erhebung. Das ZAW-
Rahmenschema fiir Werbetriageranalysen schreibt vor, dass der Ausschopfungsrad einer Stich-
probe fiir solche Studien bei mindestens 70% liegen muss.

Fiir die CATI-MA ist hier eine detaillierte Analyse sinnvoll. In der vorgegebenen Anzahl
von Telefonnummern der Gesamtstichprobe finden sich - wie beschrieben - zum einen eine nicht
vorhersehbare Anzahl von generierten, aber nicht existierenden Telefonnummern (um auch die
nicht eingetragenen Telefonnummern erfassen zu konnen), zum anderen musste aus dem glei-
chen Grunde mit einem Uberhang von Telefonnummern gearbeitet werden, um tiberhaupt aus-
reichend "echte” Telefonnummern zu erreichen. Nach Schétzungen tiber die zu erwartenden sy-
stematischen Ausfille wurden bei der Ziehung der Stichprobe der ma 2000 zunichst ein
doppelter Bruttoansatz, also ca. 110.000 Sample Points fiir ca. 55.000 durchzufiihrende Intervie-
ws gewdahlt. Diese Vorgaben erwiesen sich als ausreichend und konnten somit auf die folgenden
Media-Analysen iibertragen werden.
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Letztlich gilt aber die Vorschrift, dass fiir jede vorgegebene Schichtungszelle (Lan-
der, Regierungsbezirke, Kreise, GemeindegrofRenklassen usw.) das Soll entsprechend der
geforderten Stichprobengrofle durch die Institute zu erfiillen ist. Dabei wird eine geo-
graphische Zuordnung der Rufnummer zugrundegelegt. Problemfille sind dabei insbeson-
dere die Grof3stadtregionen, wie z. B. Hamburg, wo die Vorwahl 040 auch fiir Gemeinden
gilt, die zu Schleswig-Holstein gehoren (z.B. Norderstedt). Die unvermeidliche Folge dabei
ist, dass nach Erfiillung des Stichproben-Solls, also der vorgegebenen Anzahl der durchzu-
fihrenden Interviews, auch Rufnummernblocke ungenutzt bleiben. Insofern besteht fast
die Halfte der systematischen Ausfille aus nicht endgiiltig bearbeiteten Rufnummern, die
teilweise auch noch zu erfolgreich durchgefiihrten Interviews hétten fithren koénnen.
Lediglich zwischen 4,1% und 5,8% der auf die um neutrale Ausfille bereinigten Brutto-
Stichprobe bezogenen Haushalte haben das Interview verweigert. In weiteren etwa 9% der
Félle hat die Zielperson das Interview verweigert, war nicht erreichbar oder konnte auf-
grund von Krankheit bzw. Alter dem Interview nicht folgen.!

Realisierung der Stichprobe

ma 2000 Radio ma 2001 Radio II ma 2002 Radio II
Gesamt Gesamt Gesamt

abs. % abs. % abs. %
Stichprobe insgesamt 109.152 100,0 106.679 100,0 119.942 100,0
nicht eingesetzte Points 23.081 21,1 26.884 25,2 30.029 25,0
neutrale Ausfille von Points 5.320 49 3.205 3,0 3.699 3,1
bereinigte Stichprobe (Points) 80.751 74,0 76.590 71,8 86.214 71,9
daraus resultierende Bruttostichprobe 80.751 100,0 76.590 100,0 86.214 100,0
Systematische Ausfille 23.478 29,1 22.436 29,3 25.101 29,1
nicht entgiiltige bearbeitete Nummern 11.376 14,1 12.124 15,8 13.733 15,9
Haushalt verweigert Interview 4.682 5,8 3.574 4.7 3.523 41
Zielperson verweigert Interview 3.976 49 2514 3,3 2.653 3,1
Zielperson verweigert wg. Krankheit/Alter 2.549 3,2 2.663 3,5 2.657 3,1
Zielperson nicht erreichbar 895 1,1 1.561 2,0 2.535 29
erreichte Interviews 57.273 70,9 54.154 70,7 61.113 70,9
Anzahl durchschnittlich pro Interview
benotigter Telefonnummern 22 2.8 3,0
durchschnittliche Interviewdauer in Minuten 20,3 20,5 21,4

Quellen: ma 2000 Radio, ma 2001 Radio II, ma 2002 Radio II, Dokumentation

Der aus alledem entstandene Bruttobegriff fiir Telefonstichproben lautet somit: Er-
reichte Interviews plus Ausfille echter Telefonnummern, wozu auch nicht endgiiltig bear-
beitete Rufnummern zihlen; das heifdt, die Bruttostichprobe ist wesentlich grofRer als bei
Face-to-face. Die unter diesen Bedingungen erreichte Ausschépfungsquote betrug fiir die
drei durchgefiihrten Media-Analysen jeweils knapp 71%.

1 Das Vorurteil, am Telefon wéren die Verweigerungen von Haushalt oder Zielperson besonders hoch, widerlegen die Zahlen der CATI-ma.
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Hervorzuheben ist eine Besonderheit der Bearbeitung dieser ADM-Telefonstich-
proben: Bei den nicht endgiiltig bearbeiteten Nummern (14,1% in der ma 2000, 15,8% bzw.
15,9% in der ma 2001 bzw. ma 2002) kann es sich teilweise um kiinstlich generierte, nicht
existente Anschliisse handeln, die als neutrale Ausfille zu behandeln wiren. Oder es kann
sich teilweise um solche Anschliisse handeln, bei denen niemand den Horer abnimmt (z.B.
Haushalt wahrend des in der Feldzeit vorgegebenen Zeitfensters fiir die Kontaktaufnahme
nicht erreichbar). Diese Fille sind als systematische Ausfille zu behandeln. Nimmt man an,
beide Ursachen wiren in gleichem Ausmafd aufgetreten, wiifdte also tatsdchlich, was sich
hinter diesen Nummern verbirgt, so kommt man auf eine rechnerische Ausschopfung von
ca. 78%, also einem der Face-to-face-ma mit 80% Ausschopfung durchaus vergleichbaren
Wert. Eine Option, hier in der Zukunft "bessere” Werte zu erzielen, wire, auf eine Gleich-
verteilung der Interviews auf die einzelnen Wochen der Feldzeit zu verzichten. Man kénn-
te bspw. die letzten zwei Wochen der Feldzeit nur zur Abarbeitung dieser Falle benutzen,
um dann eindeutig eine Zuordnung vornehmen zu konnen. Diese Option ist im Moment zu
Gunsten der Gleichverteilung der Interviews iiber die Feldwochen nicht realisiert worden,
besteht aber weiterhin fort.

2.3 Die Befragtenstruktur

Ein viel beachteter Aspekt beim Wechsel des Erhebungsverfahrens von personlich-
miindlicher zu telefonischer Befragung war die (leicht) unterschiedliche Befragtenstruk-
tur. Wahrend Face-to-face-Stichproben tendenziell niher am bekannten, gewichteten Be-
volkerungsdurchschnitt liegen, dessen Basisinformationen wiederum dem ebenfalls
Face-to-face durchgefiihrten Mikrozensus des Statistischen Bundesamtes entnommen
sind, ist bei CATI-Stichproben ein Trend in Richtung der héheren Erreichbarkeit jiingerer,
mobilerer Personen erkennbar. Zur Bewertung der Strukturunterschiede zwischen Face-
to-face- und CATI-Stichproben empfiehlt es sich, nochmals die wesentlichen Merkmale bei-
der Erhebungstechniken hervorzuheben, aus denen sich ein Einfluss auf die Auswahl und
Erreichbarkeit der Befragungsperson ableiten lésst.
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Strukturvergleiche
Methodentest 1995 Methodentest 1997 ma 2000 Radio
Anteile in %, ungewichtet [ungewichtet Soll Diff. in |transformiert Soll Diff.in |transformiert Soll Diff.in
bzw. transformiert zu Soll % %  %-Punkten % % %-Punkten % %  %-Punkten
Geschlecht
Ménner 47 48 -1 46 48 -2 46 48 -2
Frauen 53 52 1 54 52 2 54 52 2
Alter in Jahren
14-19 6 6 0 10 7 3 12 8 4
20-29 21 17 4 17 16 1 13 13 0
30-39 24 17 7 25 19 6 21 19 2
40-49 17 15 2 18 15 3 19 17 2
50-59 14 17 -3 14 17 -3 15 16 -1
60-69 11 13 -2 10 13 -3 13 14 -1
70 u. alter 8 14 -6 6 13 -7 7 14 -7
Bildung
Hauptschule 39 54 -15 44 56 -12 38 50 -12
Weiterf. Schule 31 27 4 28 29 -1 33 33 0
Abitur / Studium 30 19 11 27 16 11 29 18 11
Berufstitig 59 52 7 60 55 5 57 52 5

Quellen: Methodentest 1995 (CATI), Methodentest 1997 (CATI), ma 2000 (CATI)
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Zwischen den drei per CATI durchgefiihrten ma sind im iibrigen keine signifikanten
Strukturunterschiede festzustellen.

Strukturunterschiede

ma 2000 Radio ma 2001 Radio IT ma 2002 Radio IT

Anteile in %, ungewichtet | ungewichtet Soll Diff.in | transformiert Soll Diff.in |transformiert Soll Diff.in
bzw. transformiert zu Soll % %  %-Punkten % % %-Punkten % %  %-Punkten
Geschlecht

Ménner 46 48 -2 46 48 -2 45 48 -3

Frauen 54 52 2 54 52 2 55 52 3
Alter in Jahren

14-19 12 8 4 12 8 4 11 8 3

20-29 13 13 0 11 13 -2 13 12 1

30-39 21 19 2 21 19 2 20 19 1

40-49 19 17 2 19 17 2 20 17 3

50-59 15 16 -1 15 15 0 14 15 -1

60-69 13 14 -1 14 15 -1 13 15 -2

70 u. alter 7 14 -7 8 14 -6 8 14 -6
Bildung*
alt Hauptschule 38 50 -12 - - - - - -

Weiterf. Schule 33 33 0 - - - - - -

Abitur / Studium 29 18 11 - - - - -
neu Schiiler

i. allg. Schule - - - 8 6 2 9 6 3

Haupt-Volksschule

o. Lehre - - - 9 11 -2 8 11 -3

Haupt-Volksschule

m. Lehre - - - 26 36 -10 24 36 -12

WEF'S o. Abi,

Mittlere Reife - - - 32 32 0 32 32 0

Fach-/Hochschule

0. Studium - - - 12 7 5 12 7 5

Fach-/Hochschule

m. Studium - - - 14 8 6 14 8 6
Berufstitig 57 52 5 55 52 3 56 52 4

Quellen: Methodentest 1995 (CATI), Methodentest 1997 (CATI), ma 2000 (CATI) * Kategorien wurden von ma 2000 zu ma 2001 verdindert
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Bei einer Face-to-face-Erhebung muss ein personlicher Kontakt des Interviewers
mit dem Befragten in dessen Wohnung stattfinden. Aus Kosten- und Zeitgriinden kann der
Interviewer nur eine begrenzte Anzahl von Kontaktversuchen unternehmen, um jemand zu
erreichen und ein Interview durchzufiihren. Es ist unvermeidlich, dass durch diese Art der
Rekrutierung partiell eine Selbstselektion der Befragten nach Antreffbarkeit stattfindet.

In einer Face-to-face-Stichprobe, auch bei Adress-Random wie es die ma vorgibt,
werden somit tiberproportional die eher etwas hiuslicheren und weniger aktiven Befragten
aus der Grundgesamtheit ausgewéhlt. Face-to-face-Stichproben tendieren damit immer zu
einem sogenannten "Inhome“-Bias. Das gilt auch fiir die Befragungen der amtlichen Statis-
tik, die face-to-face vorgenommen werden, und es gilt insbesondere fiir Panels, in denen
Markenkonsum oder Fernsehnutzung technisch gemessen werden. De facto bedeutet dies,
dass die meisten Planungsdateien, mit denen in der Medienforschung und Mediaplanung
gearbeitet wird, sowie auch die Sollvorgaben zur Gewichtung aus Stichproben einen ten-
denziellen "Inhome*“-Bias liefern. Das ist bekannt und wird akzeptiert, weil es "Best Prac-
tice" ist und bessere Verfahren bisher nicht zur Verfiigung stehen.

Was ist nun der charakteristische Unterschied bei einer Auswahl der Befragten mit
CATI? Fiir ein CATI-Interview konnen systematisch gesteuert und kostenneutral sehr viel
mehr Kontaktversuche unternommen werden als bei Face-to-face. Mit jedem neuen Kon-
taktversuch erhoht sich die Chance, auch einen mobileren Befragten anzutreffen, der nur
selten zu Hause erreichbar ist. Die hiauslicheren Befragten erreicht man mit CATI genauso
gut wie mit Face-to-face, die mobileren erreicht man mit CATI besser. Allerdings setzt ein
Telefoninterview neben der spontanen und anonymen Auskunftsbereitschaft auch eine
entsprechende Kommunikationsfahigkeit voraus.

Da CATI-Stichproben weniger "Inhome“-Bias aufweisen, sind sie gut geeignet, auch
den Medienkonsum aufder Haus abzubilden. Fir ein Medium wie Radio, das iiber lange
Strecken in der Freizeit oder bei der Arbeit oder im Auto auRer Haus als Begleitmedium ge-
nutzt wird, ist eine CATI-Stichprobe die derzeit mediengerechteste Auswahlmethode und
ein so gefiihrtes Interview die addquate Befragungsmethode.

2.4 Die Radionutzung: Kerndaten im Vergleich

Bei massiven methodischen Verinderungen, wie bei dem von der ma 99 zur ma
2000 vollzogenem Schritt, sind immer zwei Perspektiven notwendig. Die eine ist die, was
hat sich - und warum - veréndert. Die andere Perspektive zeigt die neue Situation als Ein-
heit. Zu dieser zweiten Perspektive sind im weiteren Daten zusammenfassend dargestellt,
sozusagen als Beschreibung eines neuen Ausgangspunkts fiir zukiinftige Vergleiche. Die
Ergebnisse fiir die ma 99 werden hier nur zum Vergleich dokumentiert.
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Der Wechsel der Erhebungstechnik von der ma 99 zur ma 2000 hatte auch Auswir-
kungen auf das abgebildete Nutzungsniveau des Mediums Radio. Im Vergleich dazu zeichnet
sich mit der Methodenkontinuitit seit der ma 2000 wieder - wie auch friither bei den Fort-
schreibungen der miindlich-personlichen Erhebungen - eine hohe Nutzungsstabilitit ab.

Rund 94% aller Bundesdeutschen hoéren mindestens einmal in 14 Tagen Radio
(weitester Horerkreis = WHK). Dieser Wert liegt in den ersten beiden CATI-ma geringfiigig
unter der im Rahmen der ma 99 (94,3%) abgebildeten Zahl, die wieder in der ma 2002 er-
reicht wurde. Insgesamt horen damit etwa 5% aller Bundesdeutschen ab 14 Jahren eher
selten (seltener als einmal in 14 Tagen) Radio.

Weitester Horerkreis (WHK)

ma 1999 ma 2000 ma 2001 ma 2002
Mo-So, Personen ab 14 Jahre, Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt
BRD Gesamt % % % %
Radio Gesamt
Weitester Horerkreis (WHK) 943 93,7 93,7 945

Quellen: ma 1999, ma 2000, ma 2001 II, ma 2002 II, ma 99 = Face-to-Face, ab ma 2000 = CATI

Die Tagesreichweite des Mediums Radio (Horer gestern) liegt nach den per CATI
durchgefiihrten Media-Analysen an einem durchschnittlichen Wochentag (Montag bis
Sonntag) bei 79,0% bis 79,5% mit leicht steigender Tendenz seit der ma 2000. In der ma 99
lag dieser Wert mit 82,2% etwas hoher. Die Tagesreichweite liegt bei der CATI-ma also nied-
riger als bei der Face-to-face-ma.

Die Hordauer - sie driickt aus, wie viel Zeit Bundesdeutsche im Durchschnitt pro
Tag mit dem Medium Radio verbringen? - liegt nach dem Ergebnis der ma 2000 (Montag bis
Sonntag) bei 209 Minuten mit leicht abnehmender Tendenz zur ma 2002. In der ma 99 be-
trug dieser Wert 179 Minuten. Die CATI-ma ermittelt damit auch ein deutliches Mehr an Ra-
dionutzungszeit.

Bei insgesamt leicht niedrigerer Tagesreichweite ist die deutliche Hordauersteige-
rung in der CATI-ma auf hohe Verweildauerwerte zuriickzufiihren. Nach den Ergebnissen
der aktuellen ma hort ein Horer durchschnittlich 2564 Minuten Radio pro Tag. Die ma 99 hat-
te 218 Minuten ausgewiesen. Der per CATI ermittelte Verweildauerwert entspricht fast
viereinhalb Stunden tiglichem Radiohoren und liegt damit um mehr als eine halbe Stunde
iiber dem letztmalig mit einer Face-to-face-ma ermittelten Ergebnis.

Bei der Betrachtung der Radionutzung im Haus und aufRer Haus fillt zweierlei auf:
Die Zahl der Personen, die im Haus Radio horen, ist in der CATI-ma um etwa 6 Prozent-

2 Also iiber Hrer und Nichthérer
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punkte niedriger als in der Face-to-face-ma bei anndhernd vergleichbarer Nutzungsdauer
(etwas niedrigere Hordauer, etwas hohere Verweildauer). Demgegentiber ist die Zahl der
Personen, die aufer Haus Radio horen, um etwa 6 Prozentpunkte hoher (CATI zu Face-to-
face), bei deutlich hoherer Nutzungsdauer. Rund 30 Minuten hohere Hordauer (von 50 auf
80 Minuten) bedeutet etwa 60 Minuten mehr Verweildauer (von ca. 130 auf ca. 190 Minu-
ten). (vgl. nachfolgende Tabelle)

Radio horen im und aufer Haus

ma 1999 ma 2000 ma 2001 ma 2002

Mo-So, Personen ab 14 Jahre, Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt
BRD Gesamt % % % %
Radio Gesamt

Weitester Horerkreis (WHK) 94,3 93,7 93,7 94,5

Horer Gestern in % 82,2 79,0 79,3 79,5

Dauer in Minuten 179 209 203 202

Verweildauer in Minuten 218 265 256 254
Radio horen im Haus

Horer Gestern in % 82,2 79,0 79,3 79,5

Dauer in Minuten 179 209 203 202

Verweildauer in Minuten 218 265 256 254
Radio horen aufder Haus

Horer Gestern in % 37,2 43,3 42,5 43,1

Dauer in Minuten 50 83 80 80

Verweildauer in Minuten 134 192 189 187

Quellen: ma 1999, ma 2000, ma 2001 II, ma 2002 II, ma 99 = Face-to-Face, ab ma 2000 = CATI

Die im Vergleich zu Face-to-face niedrigere Tagesreichweite in der CATI-ma resul-
tiert somit in erster Linie aus einer geringeren Im-Haus-Radionutzung, demgegeniiber liegt
die AufRer-Haus-Radionutzung deutlich hoher. Nach der CATI-ma horen an einem durch-
schnittlichen Tag rund 43% aller Personen ab 14 Jahren auf3er Haus Radio (ma 99 ca. 37%).

Zur durchschnittlichen Tagesreichweite von 79,0% tragen Manner, die Altersgrup-
pe von 30 bis 59 Jahren, die Bildungsgruppe weiterfithrende Schule ohne Abitur und Be-
rufstitige in iiberproportionalem Umfang bei. Im Ubrigen sind dies auch die soziodemogra-
phischen Gruppen, in denen die héchsten Hordauerwerte zu verzeichnen sind. Insgesamt
ahnelt das Bild in diesem Punkt erkennbar den Strukturen der ma 99.
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Horfunknutzung nach soziodemographischen Gruppen 1999 bis 2002

Horer gestern in %

Hordauer in Minuten

ma 1999 (ma 2000| ma 2001 |ma 2002 | ma 1999|ma 2000| ma 2001 |ma 2002
Mo-So, Personen ab 14 Jahre, Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt
BRD Gesamt % % % % Min. Min. Min. Min.
Personen ab 14 Jahren 82,2 79,0 79,3 79,6 179 209 203 202
Ménner 82,6 81,0 81,2 81,2 171 217 209 207
Frauen 81,9 77,1 77,6 78,0 187 202 198 197
Alter in Jahren
14-19 79,0 78,3 77,0 78,3 125 144 127 127
20-29 80,4 79,5 77,6 78,0 164 218 203 195
30-39 84,0 83,3 83,3 82,1 195 241 239 234
40-49 85,4 83,1 84,6 84,1 196 238 236 239
50-59 85,1 82,1 82,7 83,1 193 227 220 224
60-69 82,0 77,9 79,0 78,6 187 201 200 192
70 u. alter 76,3 65,6 66,9 69,8 160 145 145 149
Bildung
Volks-/Hauptschule o. Lehre 72,6 66,4 - - 151 167 - -
Volks-/Hauptschule m. Lehre 82,8 79,8 - - 189 221 - -
Weiterf. Schule ohne Abitur 849 83,0 - - 188 230 - -
Abitur/Studium 83,6 79,4 - - 164 178 - -
Schiiler in
allgemeinbildender Schule - - 72 78,7 - - 109 110
Haupt-/Volksschulabschluf o. Lehre - - 68,1 66,8 - - 176 161
Haupt-/Volksschulabschlufd m. Lehre - - 80,2 79,0 - - 217 210
weiterfithrende Schule/ Mittlere Reife - - 82,56 84,1 - - 228 232
Fach-/Hochschulreife o. Studium - - 79,1 79,1 - - 179 181
Fach-/Hochschulreife m. Studium - - 79,7 81,5 - - 170 183
Beruf
In Ausbildung 79,7 774 76,9 77,6 123 149 128 131
Berufstatig 84,6 83,6 83,6 83,3 188 239 234 233
Rentner/Pensionér 79,5 71,7 73,2 74,2 176 174 172 171
Nicht berufstatig 79,9 76,7 76,3 76,8 199 211 210 202

Quellen: ma 1999, ma 2000, ma 2001 II, ma 2002 II, ma 99 = Face-to-Face, ab ma 2000 = CATI
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Deutliche Differenzierungen ergeben sich auch nach geographischen Regionen.

Horfunknutzung in den einzelnen Bundeslindern

Horer gestern in %

Hordauer in Minuten

ma 1999 |ma 2000 |ma 2001 |ma 2002 [ma 1999 |ma 2000 |ma 2001 |ma 2002
Mo-So, Personen ab 14 Jahre, Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt | Gesamt
BRD Gesamt % % % % Min. Min. Min. Min.
Personen ab 14 Jahren 82,2 79,0 79,3 79,5 179 209 203 202
Norddeutschland
Mecklenburg-Vorpommern 88,9 83,4 85,6 85,7 229 262 262 258
Schleswig-Holstein 85,2 84,8 83,8 84,1 221 258 258 238
Brandenburg 86,0 84,3 84,5 85,8 201 234 234 233
Niedersachsen 85,2 81,5 82,4 82,2 201 238 238 213
Mitteldeutschland
Sachsen-Anhalt 86,3 81,8 81,1 83,7 199 238 238 226
Sachsen 85,1 83,7 81,7 85,4 191 234 234 227
Thiiringen 88,5 83,5 82,8 84,9 212 236 236 228
Mitte / Siiden
Bayern 84,5 80,3 81,3 79,0 180 206 206 197
Hessen 80,3 774 76,5 76,0 180 197 197 190
Stadtstaaten
Hamburg 80,8 78,6 79,3 77,9 180 217 217 200
Berlin 82,9 78,1 79,0 78,0 177 209 209 195
Bremen 83,6 79,6 80,0 80,2 168 216 216 219
Siidwestdeutschland
Baden-Wiirttemberg 79,4 74,7 76,3 76,7 170 180 180 187
Rheinland-Pfalz 77,8 74,4 74,7 77,0 161 189 189 189
Saarland 82,1 77,5 77,8 77,1 152 182 182 188
Nordrhein-Westfalen 78,2 76,4 76,5 76,8 152 189 189 184

Quellen: ma 1999, ma 2000, ma 2001 II, ma 2002 II, ma 99 = Face-to-Face, ab ma 2000 = CATI

Die hochsten Tagesreichweiten (Montag bis Sonntag) weist die ma - Face-to-face
wie CATTI - fiir die Bundesldnder in Norddeutschland aus, die niedrigsten fiir Rheinland-
Pfalz. Hordauer-Spitzenreiter sind Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein, Nieder-
sachsen und Sachsen-Anhalt, auf den vier Plitzen mit den geringsten zeitlichen Zuwen-
dungswerten liegen Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, das Saarland und Baden-
Wiirttemberg. Dabei sind diese Rangfolgen unabhingig von der Erhebungstechnik. Sie
dokumentieren die regionalen Unterschiede bei der Mediennutzung.

217 Minuten Hordauer bei Mannern stehen 202 Minuten bei Frauen gegentiber.
Allerdings unterscheiden sich diese dhnlichen GroRenordnungen erheblich, wenn es sich
um die Nutzungssituation handelt. Bei Mannern entfillt nur der kleinere Teil auf die
Radionutzung im Haus, bei Frauen dominiert diese weiterhin.
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Anteile der Radionutzung im Haus und aufler Haus 1999 bis 2002

Mo bis So, BRD Gesamt ma 1999 ma 2000 ma 2001 ma 2002
Hoérdauer in Minuten ge- im |aufler| ge- im |aufler| ge- im |aufler| ge- im |aufler
samt | Haus | Haus | samt | Haus | Haus | samt | Haus | Haus | samt | Haus | Haus
Hordauer gesamt je Jahr=100% % % % % % % % % % % % %
Personen ab 14 J. 100 71 28 100 59 40 100 59 39 100 59 40
Ménner 100 59 40 100 46 53 100 46 53 100 46 53
Frauen 100 81 18 100 72 27 100 72 26 100 71 27
14-29 Jahre 100 61 38 100 42 57 100 43 55 100 41 57
30-49 Jahre 100 62 38 100 50 50 100 50 50 100 49 50
50 Jahre und alter 100 83 15 100 76 22 100 76 23 100 76 22
Schiiler in allgemeinbildender Schule - - - - - - 100 72 24 100 68 27
Haupt-/Volksschulabschluf o. Lehre - - - - - - 100 75 24 100 75 24
Haupt-/Volksschulabschluf m. Lehre - - - - - - 100 64 35 100 64 35
weiterfithrende Schule/Mittlere Reife - - - - - - 100 51 48 100 52 47
Fach-/Hochschulreife o. Studium - - - - - - 100 50 49 100 48 51
Fach-/Hochschulreife m. Studium - - - - - - 100 55 44 100 54 45
Volks-/Hauptschule 100 7 22 100 65 33 - - - - - -
Weiterf. Schule ohne Abitur 100 65 33 100 51 48 - - - - - -
Abitur/Studium 100 63 35 100 55 43 - - - - - -
In Ausbildung 100 70 28 100 52 45 100 56 41 100 53 44
Berufstitig 100 57 43 100 44 54 100 44 55 100 44 55
Rentner/Pensionar* 100 91 6 100 87 11 100 87 11 100 87 11
Nicht berufstitig 100 91 8 100 84 15 100 84 14 100 83 16

Quellen: ma 1999, ma 2000, ma 2001 II, ma 2002 II, ma 99 = Face-to-Face, ab ma 2000 = CATI

Weitgehend konstant geblieben ist die durchschnittliche Anzahl der tiglich ge-
nutzten Radiosender. Die Zahl der pro Tag durchschnittlich von den Radiohorern gehorten
Sender / Programme liegt in der CATI-ma mit 1,5 etwas hoher als mit 1,4 in der Face-to-
face-ma. Insgesamt bedeutet dieser etwas hohere Wert ebenso wie der im weitesten Ho-
rerkreis ein Mehr an direkter Konkurrenz um die Gunst des Publikums. Nach den
Ergebnissen der CATI-ma wird offensichtlich in etwas starkerem Maf3e zwischen Program-
men gewechselt als die Face-to-face-ma dies signalisierte.

Zum relevanten Set, hier definiert als Zahl der innerhalb von 14 Tagen gehorten
Programme, gehtren durchschnittlich pro Horer nach der CATI-ma ca. vier Programme,
nach den Ergebnissen der ma 99 waren es nur knapp drei. Etwa zwei Drittel wechseln in-
nerhalb von zwei Wochen zwischen drei und mehr Sendern / Programmen. Demgegeniiber
bleiben taglich ebenfalls etwa zwei Drittel der Horer ihrem Radiosender treu und schalten
nicht um.
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Anzahl genannter Programme / Sender

ma 1999 ma 2000 ma 2001 ma 2002

Mo-So, Personen ab 14 Jahre,
BRD Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt

Min. Min. Min. Min.
Anzahl Programme im WHK (14 Tage)
1 Programm 27,7 17,4 175 15,2
2 Programme 245 16,7 16,5 15,8
5 Programme 59 10,2 10,3 10,4
6 Programme 3,6 74 7,2 8,1
7 Programme 1,9 4.9 5,2 5,8
8+ Programme 2.8 9,6 9,56 11,3
Durchschnitt alle Horer 2,8 4,0 3,9 4.2
Durchschnitt alle Befragte 2,6 3,7 3,7 4,0
Anzahl Programme pro Tag
1 Programm 71,8 65,0 65,6 63,9
2 Programme 222 246 243 25,0
3 Programme 4,8 74 6,7 7,4
4 Programme 1,0 1,9 2,1 2.3
5+ Programme 0,2 1,0 1,3 1,4
Durchschnitt alle Horer 14 1,5 15 1,5

Quellen: ma 1999, ma 2000, ma 2001 II, ma 2002 II, ma 99 = Face-to-Face, ab ma 2000 = CATI

Fiir die Radionutzung im Laufe des Tages (vgl. Abbildungen 1 bis 9 am Ende dieses
Kapitels) weist auch die CATI-MA den Schwerpunkt der Radionutzung am Morgen und am
Vormittag aus; mit Spitzenwerten zwischen 30% und 35%. Insgesamt wird tiber den Tag hin-
weg ein relativ hohes Niveau erreicht. Dabei liegt die Nutzung im Vergleich mit der ma 99 ins-
gesamt fast durchweg hoher, nur am Morgen bilanziert die CATI-ma etwas weniger Horer.

Bei Mannern bewegt sich die Radionutzung - dank hoher Auf3er-Haus-Zuwen-
dung - zwischen 7.00 Uhr und 17.00 Uhr bei 20% und mehr und einer insgesamt hohen
Stabilitat. Bei Frauen liegt die Verlaufskurve zwischen 7.00 Uhr und 14.00 Uhr bei 20% und
mehr, mit erkennbarem Schwerpunkt zwischen 8.00 Uhr und 12.00 Uhr.

Die Bilanzierung der Tagesablaufe nach Altersgruppen zeigt eine Aufteilung in drei
Gruppen (Basis hier, die jeweils den unterschiedlichen Wochentagseffekt etwas "verschlei-
fende* Zusammenfassung Montag bis Sonntag). Bei den 14- bis 19-Jdhrigen sind deutlich
die Schwerpunktzeiten am Morgen und am Nachmittag erkennbar. Bei den 30- bis 49-Jahri-
gen ist eine hohes Niveau {iber den Tag hinweg erkennbar, bei Personen ab 50 Jahren do-
miniert die Radionutzung in der Zeit von 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr. Verstandlicherweise kor-
respondieren die Nutzungskurven fiir die Altersgruppen eng mit denen fiir die Berufstitigen
(siehe Schwerpunkt 30 bis 49 Jahre), die der nicht Berufstiatigen mit denen ab 50 Jahren,
schlieflich die in Ausbildung befindlichen mit den Horern von 14 bis 19 Jahren.
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Soweit ein knapper Vergleich wichtiger Kennwerte zwischen den per Face-to-face
und den per CATI ermittelten Daten zur Radionutzung,

3 Bilanz: Gelungener Umstieg auf die CATI-Erhebung

Im Kern entsprechen die im Rahmen des Methodenwechsels auftretenden Ergeb-
nisveranderungen zur Radionutzung den Erwartungen, legt man als Messlatte die im Rah-
men der Umstiegsphase durchgefiihrten Methodentests zugrunde. Jenseits des durch Er-
fahrungswerte kontinuierlichen "Feinschliffs*“ an der Telefon-ma und dadurch erreichbarer
weiterer Prizisierungen scheinen diese Ergebnisunterschiede in erster Linie auf die Ande-
rung der Erhebungsmethodik zuriickzufithren zu sein. Das Telefon erlaubt offensichtlich
die bessere Erreichbarkeit "mobiler Personen, unabhingig von deren Alter, Bildung und
sozialem Status. Durch die bessere Erreichbarkeit in dieser mit miindlich-persoénlichen In-
terviews schwer erreichbaren Personengruppen wird auch deren Hérfunknutzung, die ver-
standlicherweise auch zum grof3en Teil auer Haus stattfindet, in der ma préziser, vollstan-
diger und damit auch reichhaltiger abgebildet. Hier erklart sich der Zuwachs in der
Zuwendung zum Medium insgesamt.

Auf der anderen Seite birgt offensichtlich das Telefon als Interviewweg auch Risi-
ken. So konnte zum Beispiel der geringe Wert fiir die Gesamtradionutzung, die in der ma
2000 im Vergleich zur ma 99 beispielsweise fiir die ab 70-Jahrigen ausgewiesen wird, auf
Probleme in der Antwortbereitschaft in dieser Zielgruppe zuriickzufitihren sein, unter Um-
standen verursacht durch die Komplexitit eines CATI-ma-Interviews. So wie die eine oder
andere miindlich-personliche Interviewsituation in dieser Zielgruppe in der Vergangenheit
zu einem "Overreporting“ gefithrt haben mag.

Wie Pretests und Diskussionen im Vorfeld erwarten lief3en, hat sich das Nutzungs-
bild des Mediums Radio mit dem Wechsel der Erhebungstechnik verandert. Bei einer im
Vergleich mit der ma 99 auf sehr hohem Niveau etwas geringeren Tagesreichweite wird
deutlich linger Radio gehort und werden etwas haufiger Sender / Programme gewechselt.
Auch das Bild iiber den Tagesablauf sieht - durch die massiv hohere Aufder-Haus-Zuwen-
dung zum Medium - erkennbar anders aus.

7Zu einem nicht unerheblichen Teil diirften diese Verdnderungen gegentiiber dem
uns seit vielen Jahren aus miindlich-personlich erhobener ma vertrauten Bild Ergebnis der
Methodenumstellung sein. Eine genaue Abgrenzung von Marktveranderungen und metho-
dischen Effekten ist allerdings kaum moglich. CATI produziert ein anderes Bild, ein Bild mit
insgesamt hoherer Bedeutung des Horfunks.

Mit der ma 2002 ist im August 2002 fiir den Horfunk in der Bundesrepublik

Deutschland zum dritten Mal eine telefonisch erhobene media-analyse vorgelegt worden.
Die mit der ma 2000 und ma 2001 gewonnenen Erkenntnisse tiber das Nutzungsbild des
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Mediums wurden erneut bestitigt, die Nutzungsstrukturen mit hoher Stabilitdt fortge-
schrieben. Diese Kontinuitidt insbesondere der methodisch relevanten Eckdaten unter-
mauert, dass fiir die repriasentative Ermittlung der Radionutzung die media-analyse ein ge-
eignetes Instrument ist, welches zuverlidssige und valide Daten zur Verfiigung stellt und
damit die Marktentwicklung adiquat abbildet. Aber natiirlich ist auch die per CATI durch-
gefiihrte Radio-ma ein lebendes Instrumentarium, das es - gestiitzt auf eine kontinuierliche
analytische Begleitung - permanent zu beobachten und zu verfeinern gilt; so wie auch die
miindlich-persénliche media-analyse in der Vergangenheit immer weiterentwickelt und an
Markt- und Methodenerkenntnisse angepasst wurde.

Abbildungen 1 bis 9

Abb. 1
Rad g im Tagesablauf /Reichweite in %
E 14+, BRD Gesamt, Mo-So
40
—MA 99 ——MaA 2000
——MA 200111 ma 2002 Il
35

1 2 =N
N/ NN
N~

2 8 FORSCHUNG



Vorbemerkung

Abb. 2
Radionutzung im Tagesablauf /Reichweite in %
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Abb. 4 . +
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Abb. 6
Radionutzung im Tagesablauf / Reichweite in %
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Abb. 8
Radionutzung von Nichtberufstitigen im Tagesverlauf / Reichweite in %
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A Methodentests

Dieter K. Mtiller

A1l Methodentest 1995
Modelle zur Erhebung der Radionutzung in der media-analyse

1.1 Vorbemerkung

Mit diesem Beitrag wird einer der aufwindigsten Methodentests der empirischen
Medienforschung in Deutschland dokumentiert. Dabei galt es auch, die Fiille der vor-
liegenden Daten auf ein verniinftiges Maf3 zu reduzieren.

Zentrale Anliegen dieses Methodentests waren:

o Uberpriifung und Validierung der zum damaligen Zeitpunkt in der ma
genutzten Methode zur Erhebung der Horfunknutzung.

° Uberpriifung der Erhebungstechniken Tagebuch / Diary und Telefon / CA-
TT auf ihre Eignung fiir die Ermittlung der Hérfunknutzung im Rahmen der
media-analyse.

° Uberpriifung der Auswirkungen von Modifikationen am Fragenprogramm
der media-analyse, insbesondere Kiirzung oder Eliminierung einzelner
Fragenkomplexe.

o Uberpriifung wie weit zusitzliche Fragen zur Ermittlung von konsumbe-

zogenen Daten den eigentlichen Untersuchungsgegenstand, namlich die
valide Ermittlung der Horfunknutzung, beeinflussen.

Dieser Beitrag beruht auf den ausfiihrlichen Analysen und Ergebnisberichten und
berticksichtigt auch die Diskussionen, die im Zuge der Veroffentlichung der Ergebnisse
gefithrt wurden. Dass diese Diskussionen nicht immer einvernehmlich verliefen, wird dem
einen oder anderen Leser noch gut in Erinnerung sein. Auch geben die Protokolle der
verschiedenen ag.ma-Gremien sowie einzelne Verdffentlichungen in Fachzeitschriften
dieses vielschichtige Stimmungsbild wieder. Die dabei am meisten angesprochenen
Themen und Schwerpunkte werden nachfolgend angesprochen. Eine ausfiihrliche Be-
schreibung der Untersuchungsanlage des Methodentests ist im Kapitel A 3 dargestellt.

Ein besonderer Dank gilt all jenen, die durch ihre Mitwirkung und ihr Engagement
bei der Konzeption, der Durchfithrung und der Analyse dieses Methodentests mitgewirkt
haben. Dies gilt fiir Frau Monika Baldauf in der Konzeptionsphase und Herrn Dr. Michael
Keller bei der Auswertung und Analyse, die beide nacheinander fiir die Radioforschung der
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ARD-Werbung zustandig waren, ebenso wie fiir Herrn Dr. Walter Klingler, der als Vor-
sitzender der ARD-Horfunkforscher wesentliche Impulse gegeben hat. Auf Institutsseite
waren es vor allem Frau Ursula Ruprecht und Herr Wolfgang Werres von der Infratest Bur-
ke Kommunikationsforschung, die beide viel zum Gelingen dieses Projekts beigetragen ha-
ben. Dank gebiihrt schlief3lich den Herren Lutz Kuckuck und Wilfried Sorge, die beide als
Verantwortliche der Radio Marketing Service die entscheidenden Weichen auf Seiten der
Vermarktungsorganisation fiir die Durchfiihrung dieses Projekts gestellt haben.

1.2 Absicht der Untersuchung

Der im Jahr 1995 im Auftrag der Radioanbieter in der ag.ma! durchgefiihrte
“"Methodentest 1995 - Modelle zur Erhebung der Radionutzung in der media-analyse - kurz:
ma-Erhebungsmodelle* markiert fiir die bundesdeutsche Radioforschung in vielerlei
Hinsicht einen Meilenstein. Zum einen wurde ein vergleichbares Methodenexperiment zur
Validierung der Reichweitenermittlung mit einem derart hohen finanziellen Aufwand in der
Bundesrepublik noch nicht durchgefiihrt. Zum anderen ergaben sich aus den gewonnenen
Erkenntnissen weitreichende Konsequenzen fiir das Modell zur Erhebung von Radioreich-
weiten. Die Uberpriifung, im weitesten Sinne auch Validierung und ggf. Optimierung der
Horfunkabfrage in der media-analyse (ma) der ag.ma war die zentrale Aufgabe dieses
Methodentests, der auf internationaler Ebene als GRAMMS 95 (German Radio Multi-Me-
thod Survey ’95) grofde Beachtung fand.2

Zundchst muss bei jeglichen Verdnderungen, die das ma-Erhebungsmodell betref-
fen, gefragt werden, ob die zwei zentralen Aufgaben der ma auch weiterhin erfiillt werden
konnen: Die ma ist fiir die Horfunkplaner und Programmverantwortlichen die Leitwahrung
und damit Grundlage fiir die Vergabe von Werbebudgets sowie fiir wichtige programmliche
Entscheidungen. Nicht zuletzt ist die ma Datenlieferant fiir die Gewinn- und Verlustrech-
nung von Horfunkreichweiten und gibt damit Auskunft dariiber, wer in der Gunst der Ho-
rerschaft vorne liegt und wer nicht.

Fiir den Werbezeitenverkauf werden als Leistungsnachweis aus den erhobenen Da-
ten intramedial, aber auch intermedial vergleichbare Werbetrager-Kontaktwahrscheinlich-
keiten gebildet. Dies geschieht nicht nur fiir jeden Sender / jedes Programm, sondern auch
fiir jede Stunde, in der ein Werbespot geschaltet werden kann.

In der Sprache der Mediaplanung wird dies als die Stundennettoreichweite be-
zeichnet. Die Werbetrager-Kontaktwahrscheinlichkeiten sind Durchschnittswerte fiir die
Radionutzung an den Wochentagen Montag bis Samstag im Erhebungszeitraum. Fiir die

1 Die Radioanbieter in der ag.ma sind in der AG Radio organisiert. Die AG Radio war Auftraggeber des Methodentests; ag.ma-Mitglieder aus dem
Radiobereich und damit Mitglieder der AG Radio waren 1995 ARD-Werbung, Radio Marketing Service (RMS), IPA heute: IP Deutschland GmbH, Bayeri-
sche Landeszentrale fiir neue Medien (BLM), Radio Hundert,6 und die Sachsischen Lokalfunkprogrammanbieter (SLP).

2ygl. Gane, Roger: Radio Audience Measurement in the Future. In: ESOMAR Publication: Second Radio Research Symposium, Warschau 1997. Am-
sterdam 1997.
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Programmplanung stehen fiir alle Sender und Programme Nutzungswerte pro Viertelstun-
de zur Verfiigung. Diese kleinsten Einheiten werden fiir den Zeitraum von 5:00 Uhr bis
24:00 Uhr und fiir jeden einzelnen Wochentag erhoben. Grundlage und zentraler Teil des
ma-Fragebogens ist der Tagesablauf fiir die Ermittlung der tagesbezogenen
Mediennutzung.

Diese Aufgaben gelten als Mindestanforderungen, die jedes Erhebungssystem
grundsatzlich erfiillen muss.

1.2.1 Medienspezifische Bediirfnisse und Anforderungen

Was hat nun die Radioanbieter dazu bewogen, dieses Millionenprojekt durch-
zufithren? Als die ersten Uberlegungen zur Konzeption im Jahre 1994 angestellt wurden,
bestand die ma Elektroniktranche in der damaligen Form bereits fast zehn Jahre. Die in die-
sem Zeitraum eingetretenen Verdnderungen haben durch die Etablierung des dualen
Rundfunksystems mit offentlich-rechtlichen und privaten Hoérfunksendern den bundes-
deutschen Horfunkmarkt dramatisch gewandelt. Es musste deshalb gepriift werden, ob das
Erhebungsmodell noch in der Lage war, diesen Markt und die Leistungswerte seiner Medi-
en zuverlassig abzubilden.

Der sich stindig verandernde Horfunkmarkt muss in seiner Komplexitit vollstan-
dig abgebildet werden. Die zum Zeitpunkt der Bewertung dieses Methodentests aktuelle
ma 97 ET erfasste z.B. insgesamt 241 Horfunksender. Von diesen 241 Sendern / Program-
men waren 43 Programme werbefrei, sie miissen aus methodischen Griinden ebenfalls er-
hoben werden. Neun national verbreitete Sender und 91 landesweite Sender / Programme
standen als Werbetrigerangebote zur Verfiigung. Eine weitere Besonderheit sind die 137
werbungfithrenden lokalen Sender / Programme, die es entsprechend der Mediengesetzge-
bung nur in vier von 16 Bundeslindern? gibt.

Fiir die Radioplanung wurden mehr als 100 Werbetragerangebote mit insgesamt
tiber 1.600 belegbaren Einheiten in der ma vergleichend dargestellt. Die Zahl der Hérfunk-
sender hat weiterhin zugenommen. Die Abfrage eines derart dynamischen Horfunkmarktes
stellt an die Erinnerungsleistung der Befragten die hochsten Anspriiche. Im Durchschnitt
wurden pro Splitgebiet (ma 97 ET: 49 Splitgebiete) ca. 25 Sender und Programme per Ti-
telkarte abgefragt. Daran zeigt sich ganz deutlich, wie sehr Horfunk in der Struktur ein
regionales bzw. lokales Medium ist. Diese Besonderheiten der Angebotsstruktur muss ein
Erhebungsmodell natiirlich zunédchst einmal berticksichtigen, wenn daraus im Ergebnis
Planungsdaten fiir nationale, iiberregionale, regionale und ggfs. auch lokale Belegungs-
einheiten entstehen sollen.

3 Dies sind Nordrhein-Westfalen, Baden-Wiirttemberg, Bayern und Sachsen
4ur Vereinfachung der Befragung wird der Fragebogen der Radio ma in regionale Splitvarianten aufgeteilt. In den einzelnen Splitgebieten werden die
ortsiiblichen empfangbaren Radiosender gestiitzt abgefragt.
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In diesen Zahlen driickt sich die Dynamik des Horfunkmarktes aus, denn die ma 87
hatte zehn Jahre vorher nur die Anforderung 44 Sender bzw. Programme reprisentativ und
valide abzubilden. Damals reichte ein einziger Fragebogen, um dieses Angebot vollstindig
zu erheben. In der ma 97 waren insgesamt 49 regionale Fragebogensplits im Einsatz, die
sich durch die jeweils vorgegebenen Horfunksender / -programme unterscheiden.

Die Horfunknutzung wurde anhand einer miindlichen Tagesablaufbefragung
(Stichtagsbefragung) ermittelt.> Im Tagesablauf werden Tatigkeiten und Mediennutzung in
Viertelstundenintervallen fiir den Zeitraum 5:00 Uhr bis 24:00 Uhr erhoben.® Zum damaligen
Zeitpunkt wurde neben der Abfrage der Radionutzung auch noch die Fernsehnutzung nach
einzelnen Sendern erfragt. Zusitzlich wurde die Nutzung von Tageszeitungen erhoben. Die
originar erfragten TV-Informationen wurden nicht verwendet. Die in der ma ausgewiesenen
TV-Reichweiten sind damals wie heute aus dem TV-Panel der AGF / GfK in die ma fusio-
nierte Messdaten.”

Das eingesetzte Tagesablaufmodell ist kein statisches Instrument, sondern wurde
bereits vorher kontinuierlich den Markterfordernissen angepasst. Dartiber hinaus erfordert
die Horfunkerhebung eine regional disproportionale Stichprobe und ausreichende Fall-
zahlen fiir die Senderabbildung. Aus diesem Grunde umfasste die ma 97 ET iiber 46.000
Befragungen.

1.2.2 Konkurrierende Erhebungsmethoden

Neben der ma versuchten Mitte der 90er Jahre zwei weitere Erhebungsmodelle sich
zu etablieren, allerdings nur regional und erginzend zur ma. Methodisch lassen sich hier
Face-to-face- und Tagebuch-Modelle (Diary) unterscheiden.

Die sogenannten regionalen E.M.A.s (Elektronische Media-Analysen) waren wie die
damalige ma face-to-face durchgefiihrte Interviews. Der Unterschied zur ma bestand im we-
sentlichen darin, dass die regionalen E.M.A.s mit einem reduzierten Fragenumfang
arbeiteten, der sich lediglich auf die Abbildung von Horfunknutzung konzentrierte.

Bei Diaries (Tagebuch) wird die Horfunknutzung fiir sieben Tage erfasst. Dieses Ver-
fahren, das in angelsiachsischen Liandern auch heute noch Erhebungsstandard ist, wurde in
Deutschland vor allem von Infratest entwickelt und lange Jahre fiir die Durchfiihrung der
Funkanalyse Bayern (FAB) eingesetzt.

5 Die Ermittlung der Radionutzung basiert auf dem Modell der Stichtagsbefragung, die schon 1949 von der “Horerforschung Ernst”, aus der Infratest
hervorgegangen ist, im Auftrag des Bayerischen Rundfunks entwickelt wurde und bis heute als Standardinstrument gilt. Vgl. auch Bessler, Hansjérg:
Horer- und Zuschauerforschung. In: Bausch, Hans (Hrsg): Rundfunk in Deutschland. Band 5. Miinchen 1980.

6 Aktivitaten: im Haus: Korperpflege/Anziehen; Essen/Mahlzeiten; Haus-/Berufsarbeit; andere Tatigkeiten, freie Zeit; auBer Haus: im Auto unterwegs;
Einkaufen/Besorgungen; Berufsarbeit; Schule; Studium; Besuche bei Freunden/Bekannten/Verwandten; Besuche von Kneipe/Gaststétte/ Restaurant.
Hinzu kommt als Tétigkeit "Schlafen”, wobei nicht nach “im Haus” bzw. "auBer Haus” unterschieden wird. Komplementarmedien: Schallplat-
ten/Tonband/Kassetten/CD hdren, Video sehen.

7 vgl. Grundmodell der empirischen Sozialforschung und Modell der ma in: Das Partnerschaftsmodell der ma 87, Frankfurt am Main, Juni 1987, (ag.ma-
Broschiire)
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Aus Ergebnisvergleichen war bekannt, dass E.M.A.s und Diaries zur ma abweichen-
de Ergebnisniveaus reproduzieren. Die Ursachen waren methodisch nicht zuverléssig zuzu-
ordnen, da es zwischen den drei Instrumenten nie parallele Erhebungszeitraume gab. Zu-
dem wurden an E.M.A.s und Diaries nie die hohen methodischen Anforderungen gestellt wie
an die ma. Fir Radiosender, Radiovermarkter und Nutzer gleichermafden war es jedoch
mehr als verwirrend, haufig mit unterschiedlichen Reichweitenniveaus und z.T. auch sich wi-
dersprechenden Ergebnissen konfrontiert zu werden.

Dartiber hinaus existierten sogenannte Trendstudien der einzelnen Landesrund-
funkanstalten und vieler Privatsender. Diese Instrumentarien wurden seit Ende der 80er
Jahre von den Landesrundfunkanstalten entwickelt und mit zunehmender Bedeutung fiir
die strategische Programmplanung eingesetzt. Als Ergidnzungsstudien zur ma beinhalten sie
andere Befragungsschwerpunkte und haben auch andere methodische Anforderungen zu
erfiillen. Allerdings wurden diese Studien von Beginn an per CATI durchgefiihrt.® SchliefR-
lich waren auch die Erfahrungen im europiischen Ausland zu beriicksichtigen. In immer
mehr Nachbarlandern etablierte sich CATI zum Standard der Ermittlung der Radionutzung.

1.2.3 Kundenspezifische Anforderungen

Werbungtreibende und Agenturen haben Ende 1994 einen Forderungskatalog an
die gedruckten und elektronischen Medien in der ag.ma formuliert, der im Januar 1995 in
der ag.ma-Mitgliederversammlung vorgestellt wurde. Kernpunkt war die Forderung nach
flexiblen, aktuellen und medienspezifischen Analysen, die den komplexeren Bediirfnissen
der Nutzer gerecht werden sollen. Diesem Wunsch nach optimalen medienindividuellen Er-
hebungsmodellen wurde von den Nutzern hochste Prioritat eingerdumt. Vorrangig sollten
zundchst fiir jede Mediengattung optimale Erhebungsmodelle realisiert sowie aktuelle und
valide Daten zur Verfiigung gestellt werden.

An die Radioanbieter wurden fiinf Kernforderungen gestellt:

o valide Sender- und Nutzungserfassung

° aktuelle und saisonale Reichweitenverlaufe

° Abbildung von Nutzungsschwankungen nach Wochentagen

° zusatzliche Erfassung von Nutzer- und Strukturdaten (Produktdaten-
Einstellungen und Programmpraferenzen)

° durchschnittliche Reichweiten fiir Werbebldcke als Werbemittelebene

Die Horfunkanbieter haben diesen Forderungskatalog ausfiihrlich mit den Nutzern
diskutiert. Dabei wurde gemeinsam die valide Sender- und Nutzungserfassung als vor-
dringlich zu realisierende Aufgabe festgelegt.

8vgl. BuB, Michael: Leistungsfahigkeit und Grenzen der media-analyse. In: Lindner-Braun, Christa (Hrsg.): Radioforschung. Konzepte, Instrumente und Er-
gebnisse aus der Praxis. Opladen/Wiesbaden 1998, S.77-82; Hers.: Das System des SDR-Demometer: der Trend zur monatlichen Représentativbefragung.
In: ebd., S. 11-23.
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Medienspezifische Bediirfnisse einerseits sowie kundenspezifische Anforderungen
andererseits gaben also Anlass nach fast zehnjahrigem Bestehen des Partnerschaftsmodells
eine Bestandsaufnahme der vorliegenden Gegebenheiten vorzunehmen und zu priifen, ob
und wie die ma den zukiinftigen Erfordernissen gerecht werden kann.

1.2.4 Die ma im internationalen Vergleich

Wie wird Radio im Ausland erhoben und welche Schliisse konnen daraus fiir die hei-
mische Forschung gezogen werden? Ein erster Blick zeigt ein sehr heterogenes Bild. In ei-
nem sind sich die Forscher zumindest einig: Zur Ermittlung der Radionutzung wird mit Er-
hebungsmethoden gearbeitet, die auf das Erinnerungsvermogen der Befragten angewiesen
sind.? Die Erinnerung wird dabei nicht nur vom dufReren Umfeld und der Motivation beim
Radiohoren beeinflusst, sondern auch von der Erhebungsmethode, ob personliche Befra-
gung, wie zum Beispiel face-to-face!®, per Telefon (CATI) oder per Tagebuch. Nun ist es seit
den Anfingen der Mediaforschung kein Geheimnis mehr, dass unterschiedliche Methoden
oder unterschiedliche Erhebungstechniken auch unterschiedliche Ergebnisse erzeugen, je-
doch kann je nach Ausgestaltung auch der gleiche methodische Ansatz unterschiedliche
Reichweitenniveaus produzieren. Vor allem die internationalen ESOMAR-Konferenzen er-
lauben einen detaillierten Einblick in die internationalen Medien-Forschungsvorhaben und
einen Uberblick tiber die in anderen Lindern eingesetzten Techniken zur Erhebung der Ra-
dionutzung.!!

Wie die Ubersicht in der nachfolgenden Tabelle zeigt, wurde zum Zeitpunkt der
Durchfiihrung und Bewertung des Methodentests im européischen Ausland keine bestimm-
te Erhebungsmethode bevorzugt: Face-to-face, Diary und CATI wurden in etwa gleich hau-
fig angewendet. Aber auch Mischformen sind in einzelnen Landern verbreitet. Erganzend sei
erwahnt, dass in den USA und Kanada iiberwiegend das Tagebuch - aber auch die
Telefonbefragung - zur Anwendung kommt. Auch die Form wie die Forschung organisiert ist,
ist alles andere als einheitlich. Sie reicht von einer alle Marktpartner gleichberechtigt einbe-
ziehende Organisation eines "Joint Industry Committee“ (JIC), wie es die ag.ma in Deutsch-
land darstellt, bis hin zu den "Own Services“ einzelner privater Marktforschungsinstitute.
Dazwischen gibt es noch "Media-Owner“-Varianten (MO), also von den Sendern und
Anbietern selbst initiierte Forschung.

9 vgl.: Twyman,Tony: Methoden der Zuschauer- und Hérerforschung und ihre Validitat - Ein Uberblick, November 1982/Januar 1983, London, ag.ma-Schrif-
tenreihe Band 8.

10 Eine Face-to-face-Befragung wird normalerweise anhand eines vollstrukturierten Fragebogens (paper) durchgefiihrt, in dem der Interviewer mit einem
Bleistift (pencil) die Antworten markiert bzw. eintrdgt. Man nennt das deshalb auch ein “Paper-pencil-Interview”. Inzwischen wird immer haufiger der
gedruckte Fragebogen durch einen speziellen tragharen Computer ersetzt. Dabei hat die Befragungsperson die Maglichkeit, die Antworten selbstandig
mit einem elektronischen Stift (pen) auf dem Display des Laptops (=Pentop) zu markieren. Pentop wird auch bezeichnet als CAPI-Interview (Computer
Assisted Personal Interview).

11 vgl. Menneer, Peter: Radio Audience Measurement Systems Across Europe. In: ESOMAR Publication: First ESOMAR Radio Research Symposium, Pa-
ris 1995. Amsterdam 1995. Vgl. auch: Markgraf, Ingo: Hérfunkforschung im internationalen Vergleich. Lohmar/Kéin 2001
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Erhebungsmethoden der Radionutzung in Europa (Auswahl)

(Stand 1996)

Land Erhebungsmethode! Organisationsform?
Osterreich CATI MO
Belgien FtF/Diary MO
Tschechien FtF JIC
Danemark CATI/Diary MO/OS
Finnland Diary MO
Frankreich CATI TriC
Deutschland? FtF JIC
Ungarn FtF 0S
Irland FtF JIC
Italien CATI JIC
Holland Diary MO
Norwegen CATI MO
Portugal CATI 0S
Polen FtF/Diary 0S
Russland FtF/Diary oS
Spanien FtF JIC
Schweden CATI MO
Schweiz* FtF MO
England Diary JIC
! Die Abkiirzungen bedeuten: FtF - Face-to-face, CATI - Computer Assisted Telephone Interview, Diary - Tagebuchmethode

2 JIC - Joint Industry Committee, TriC - Tripartite Committee, MO - Media Owner, OS - Own Service

3 bis 1999 Face-to-face, ab 2000 CATI

4 bis Ende 2000 Face-to-face, ab 2001 Radiocontrol

Quelle: ESOMAR, Radio Audience Measurement in Europe, Amsterdam 1997

1.2.5 Fazit

Medienspezifische Bedirfnisse einerseits sowie kundenspezifische Anforderungen
andererseits gaben Anlass nach fast zehnjahrigem Bestehen des Partnerschaftsmodells ei-
ne Bestandsaufnahme der vorhandenen Gegebenheiten zu machen, um zukiinftigen Erfor-
dernissen gerecht zu werden. Es war also eine Zasur angebracht, die die Radiosender in der
ag.ma veranlasst hat als AG Radio den bis zum damaligen Zeitpunkt aufwiandigsten Metho-
dentest zur Uberpriifung der ma zu beauftragen. Neben der Kundenanforderung nach
Validierung des Erhebungsinstrumentes galt es auch alternative Erhebungsinstrumente

o Tagebuch / Diary - Funkanalyse Bayern
° Verkiirzte ma - E.M.A.NRW/E.M.A. Ost
o Telefon / CATI - Senderinterne Trendanalysen

zu Uberpriifen. Erfahrungen aus dem Ausland waren dazu eine niitzliche Bereicherung,.
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1.3 Konzeption und Untersuchungsdesign

Von der Untersuchungsanlage her ist der Methodentest der ma-Erhebungsmodelle
in groben Ziigen mit dem Klassiker unter den Methodenstudien, der ”All Radio Methodolo-
gical Study* der US amerikanischen Advertising Research Foundation, vergleichbar.!2 Die-
se Studie verglich Mitte der 60er Jahre fiinf Diary Varianten und vier Versionen der miind-
lich-personlichen Befragung mit einer Kontrollversion (Coincidental-Studie). Aus dieser
Studie und den Erfahrungen konnten eine Reihe von Schlussfolgerungen fiir den Metho-
dentest gezogen werden.

Ein wichtiger Punkt betrifft dabei die neben der Radionutzung abzufragenden
Komplementarmedien, wie etwa die Nutzung des Fernsehens. Die gleichzeitige Abfrage an-
derer Mediengattungen beeintrichtigt die Erinnerung an Radio. Denn eine der Hauptpro-
bleme bei der Erhebung ist die Senderidentifikation, die durch den Markteintritt neuer An-
bieter immer aufwindiger wird. Dies fiihrt dazu, dass die Marketingexperten zusehend
bemiiht sind, aus dem Sender eine Marke zu machen, auch um den Horern die Identifikati-
on zu erleichtern.

Bei Verwendung von Tagebiichern mit Sendervorgabe zeigte sich beispielsweise,
dass die Nutzungsdauer bei einer Anhebung der Zahl der aufgelisteten Sender sank, insbe-
sondere dann, wenn diese irrelevant fiir den Nutzer sind. In Grof3britannien und Kanada
wurde daher mit einem neuen Ansatz experimentiert. Bevor die Teilnehmer das Tagebuch
ausgehiandigt bekommen, wurden sie gebeten, aus selbstklebenden Vordrucken die Sender
auszuwdahlen, die sie in der Regel horen. Die Kleber wurden dann ins Tagebuch eingeklebt.
Zwischenzeitlich ist man von diesem Konzept wieder abgekommen.!?

Bei den Techniken der face-to-face Befragung wirkt sich die Sorgfalt, die auf die
Rekonstruktion des Tagesablaufs verwendet wird, positiv auf die erhobene Hordauer aus.
Eine Studie der ARD-Werbung hat 1988 ein konventionelles Tagebuch mit einem Ansatz
verglichen, der intensiv den Tagesablauf beim Tagebuch und der gestiitzten Erinnerung im
personlichen Interview berticksichtigt.!* Zur Validierung wurden Coincidental Checks
durchgefiihrt. Die hochste Nutzungsdauer wurde beim Coincidental Check ermittelt, dicht
gefolgt von den Tagesablaufvarianten der face-to-face Befragung mit dem Tagebuch sowie
dem konventionellen Tagebuchverfahren. Die qualitative Forschung zeigt zudem, dass
beim Diary oftmals die Aufder-Haus-Mediennutzung vernachlassigt wird.

12vgl.: Twyman, Tony: Methoden der Zuschauer- und Hérerforschung und ihre Validitit - Ein Uberblick, November 1982/Januar 1983, London, ag.ma-
Schriftenreihe Band 8, S. 172 ff.
vgl. Meier, Erhard/John Stockley: Implementing a "Stick-in" Diary in the United Kingdom. In: ESOMAR Publication: Second Radio Research Symposi-
um, Warschau 1997. Amsterdam 1997.

14 vgl. Franz, Gerhard/Jiirgen Pfifferling: Horerdaten auf dem Priifstand - Die ARW-Methodentests 1988. In: Media Perspektiven 10/1989, S. 655-668.
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Von besonderer Bedeutung ist die repriasentative Auswahl der Befragten. Perso-
nen, die sich leichter anwerben lassen, haben mehr Freizeit und horen moglicherweise 6f-
ter Radio. In Grof3britannien und aus den Tagebucherfahrungen von Infratest war bekannt,
dass die Anwerbung aller Mitglieder eines Haushalts gewéhrleistet, auch vielbeschéftigte
Personen in ihrem Nutzungsverhalten zu erfassen. Auch die Art der Erhebung hat Auswir-
kungen auf die Stichprobenzusammensetzung und beeinflusst damit auch die Ergebnisse
zum Mediennutzungsverhalten. Aus einer Reihe von Untersuchungen der ARD-Landes-
rundfunkanstalten und der ARD-Werbung war zudem bekannt, dass die telefonisch durch-
geflihrten Studien in starkerem Mafde mobile und hoher gebildete Bevolkerungsschichten
erreichen als die face-to-face Befragungen.

1.3.1 Modell-Design

Die Uberpriifung und ggf. Optimierung der Horfunkabfrage in der ma war die zen-
trale Aufgabe des Methodentests. Weiterhin sollte geklart werden, inwieweit zusétzlich zur
Horfunkabfrage noch Informationen tiber die Konsum- und Verbrauchsgewohnheiten der
Horerinnen und Horer zu beschaffen sind, ohne die Ermittlung der Radionutzung zu bein-
trachtigen. Dazu wurde ein aufwindiges Multimethoden-Design konzipiert, das insgesamt
acht verschiedene Modellvarianten umfasst. Getestet wurden fiinf Face-to-face-Modelle,
zwei Diary-Varianten und eine telefonische Befragung. Eine ausfiihrliche Beschreibung der
Untersuchungsanlage ist in Kapitel A 3 dargestellt.

Die Steckbriefe der Modelle sehen wie folgt aus (vgl. Schaubild 1):

1.3.2 Face-to-face (Modelle 1 bis 5)

° Modell 1: Zunichst das Tagesablaufmodell in der Face-to-face-Befragung
der damaligen ma. Modell 1 ist identisch mit der damals aktuell durch-
gefiihrten ma 95 ET.

° Modell 2: Zusatzlich bot es sich an, einzelne Befragungsteile des damaligen

ma-Interviews, die nicht urséichlich im Zusammenhang mit der Erhebung
der Horfunknutzung stehen, dahingehend zu iiberpriifen, ob diese Befra-
gungsteile die Erfassung der Horfunknutzung beeintrachtigen. Dabei han-
delt es sich zum einen um die Abfrage zur Tageszeitungsnutzung, die in der
Elektronik-Tranche wie in der Print-Tranche der ma identisch erfolgte.
Modell 2 verzichtet also auf die Erhebung der Tageszeitungsnutzung.

° Modell 3: Zum anderen war zu iberpriifen, ob die Abfrage der Fernseh-
nutzung nach Einzelsendern im Tagesablauf einen Einfluss auf die
Erfassung der Horfunknutzung hat. Modell 3 verzichtet also auf die Erfas-
sung der Fernsehnutzung nach Einzelsendern, statt dessen wird die Fern-
sehnutzung lediglich als Kategorie erhoben.
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Dabei ist anzumerken, dass die Senderabfrage auf die Sender der ag.ma-Mitglieder
beschrankt war, also ARD - Das Erste, Dritte Programme, RTL plus (heute RTL-Television),
ProSieben, SAT.1, ZDF und n-tv. Eine vollstandige Marktabbildung fand also nicht statt. Da
zudem mit dem sog. Partnerschaftsmodell in der ma nicht mehr die erhobenen TV-Daten
ausgewiesen werden, sondern die Messdaten aus dem AGF/GfK-Fernsehpanel, war eine
senderspezifische TV-Abfrage in der ma zudem methodisch nicht mehr erforderlich.

Die zusétzliche Erfassung von Produktdaten und Einstellungen war eine der zen-
tralen Kundenforderungen. Deshalb wurden in zwei weiteren Testvarianten Marketing-
zusatzfragen erhoben.

° Modell 4: Entspricht Modell 3 und ist mit Marketinginformationen (Pro-
duktinformationsinteresse) erganzt.

o Modell 5: Entspricht in den Befragungsinhalten den bereits erwdhnten
E.M.A.s (Elektronische Media-Analysen). Die aus den E.M.A.s bekannten
und von der ma abweichenden Nutzungsniveaus fiir Radio kénnen durch
die Befragungsinhalte bestimmt sein, sie konnen auch aus den von der ma
abweichenden Erhebungszeitraumen resultieren. Dies war zu priifen.

Im Gegensatz zu den Modellen 1 bis 4 verzichtet Modell 5 auf alle fiir das Fernsehen
relevanten Fragen, auch auf Fragestellungen, die fiir die Fusion von Messdaten aus dem
TV-Panel der AGF / GfK in den Datensatz der ma erforderlich sind.

Fir alle fiinf Face-to-face-Testmodelle wurden jeweils 1.000 Interviews durchge-
fuhrt. Daftir war ein Zeitraum von acht Wochen vorgesehen. Grundgesamtheit und Aus-
wahlverfahren entsprachen der ma. Als Testgebiet wurde das Bundesland Hessen ausge-
wahlt, das in seiner Struktur etwa dem Bundesdurchschnitt entspricht.
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Schaubild 1: Modelle des Methodentests

Modelle 1=ma|l| 2 | 3 | 4 | 5 6 | 7 8
Erhebungstechnik F-t-F Face-to-face Diary CATI CC*
Tatigkeiten/Freizeitbeschaftigungen X X X X X X X X _
Allgemeine Horfunknutzung X X X X X X X X X
Allgemeine Fernsehnutzung X X X X _ X X _ _
Tagesablauf in Viertelstunden:

e Horfunk nach Programmen / Sendern X X X X X X X X X
¢ ['ernsehen nach Programmen / Sendern X X _ _ _ X X _ _
e ['ernsehen als Téatigkeit (gesamt) _ _ X X X _ _ X _
Tageszeitungsnutzung X _ _ _ _ _ _ _ _
TV-Fusionsfragen X X _ X X _ _
Marketingzusatzfragen _ _ _ X X _ X _ _
Differenzierte Marketingfragen _ _ _ _ _ _ X _ _
Sonstige Fragen aus der ma X X X X X X _ X
Demografie X X X X X X X X% XHE

*CC = Coincidental Check, ** verkiirzt

1.3.3 Tagebuch / Diary (Modelle 6 und 7)

Modell 6: Neben dem standardmiRigen Face-to-face-Interview fiir die ma
ist die Erfassung der Horfunknutzung per Tagebuch eine weitere Moglich-
keit. Per Tagebuch bedeutet, dass die Befragungsperson ihre Hérfunknut-
zung fiir ca. eine Woche in einem Tagebuch registriert. Die dortige Erfas-
sung der Horfunknutzung erfolgt in einem dem ma-Interview ver-
gleichbaren Tagesablauf. Mit Tagebucherhebungen lagen schon einige Er-
fahrungen vor, ein direkter Methodenvergleich mit dem ma-Interview
stand allerdings noch aus.

Modell 7: Neben der reinen Erfassung der Horfunknutzung per Tagebuch
bot es sich an, den Test um eine sogenannte ”"Single Source“-Variante zu
erganzen. Damit war die Absicht verbunden, in Erginzung der Erfassung
der Horfunknutzung, eine Nachbefragung zu den Konsum- und Ver-
brauchsgewohnheiten durchzufiihren.

Fiir jedes Testmodell war das Ausfiillen von 1.000 Diaries vorgesehen. Grund-
gesamtheit und Befragungszeitraum sind identisch mit den Face-to-face Testmodellen.

Im Auswahlverfahren besteht allerdings ein Unterschied: die Auswahl der Diary-
Haushalte erfolgt telefonisch. Jede Person des ausgewahlten Haushalts, die élter als 14 Jah-
re ist, soll ein Tagebuch ausfiillen. Ergebnisunterschiede zu dem klassischen Face-to-face-
Interview kénnen also auch durch das Auswahlverfahren bedingt sein.
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1.3.4 Telefon/ CATI (Modell 8)

Eine weitere Variante zur Erhebung der Horfunknutzung (Modell 8) ist die Tele-
fonbefragung (CATI: Computer Assisted Telephon Interview). Auch hier ist die Hérfunk-
nutzung anhand eines vergleichbaren Tagesablaufes fiir den gestrigen Tag zu erfragen. Soll-
te es moglich sein, dieses Modell in einer Telefonbefragung zuverliassig umzusetzen und
valide zu erheben, hitte das immense Vorteile in der Datenaufbereitung und bei den Feld-
kosten, so die damaligen Uberlegungen.

Im Testzeitraum waren ebenfalls 1.000 Telefoninterviews vorgesehen. Das telefoni-
sche Auswahlverfahren entspricht dem der Diaries. Eingesetzt wurde eine Befragungsvari-
ante wie sie von Infratest entwickelt und den Radiosendern zur Anwendung angeboten
wurde. Eine zusitzliche Uberpriifung dieser Infratest-Variante fand im Vorfeld nicht statt.

Die Testvariante CATI wurde zunédchst von der ARD / ARD-Werbung alleine beauf-
tragt. Die privaten Radiosender / Vermarkter und die BLM (Bayerische Landeszentrale fiir
neue Medien), die gemeinsam mit der ARD-Werbung in der AG Radio die Modellvarianten
1 bis 7 beauftragt hatten, schlossen sich erst nachtriglich dieser Testvariante an.

1.3.5 Kontrolle / Coincidental Check

Als Kontrollbefragung zur Validierung der in den alternativen Methodentests er-
mittelten Horfunkreichweiten wurde ein telefonischer Coincidental Check durchgefiihrt.

Zu zwolf Messzeitpunkten mit jeweils 500 Interviews wurden die Horfunkreichwei-
ten ermittelt. Damit wurde erméglicht, die Zuverlassigkeit der Horfunkreichweiten der acht
Testmodelle einzuordnen.

14 Die Ergebnisse
1.4.1 Methodische Auswertungen
1.4.1.1 Ausschopfung der Stichproben

Neben den Ergebnissen, die sich auf die Reichweitenverldufe im Vergleich bezie-
hen, also Nutzungswerte darstellen, standen vor allem auch methodische Auswertungen im
Vordergrund, die die moglichen Vergleichsunterschiede erklaren helfen. Ein derartiges me-
thodisches Kriterium ist die sogenannte Ausschopfungsquote, die dariiber Auskunft gibt,
wie gut oder wie schlecht im jeweiligen Modell die Befragten erreicht wurden. Eine gerin-
ge Ausschopfung lasst Hinweise darauf zu, inwiefern eine systematische Verzerrung vor-
liegt, die sich wiederum auf das Ergebnisniveau auswirken kann.
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Die Ausschopfungsquote liegt fiir alle getesteten acht Modelle mit deutlich tiber
70% ausreichend hoch (siehe nachfolgende Tabelle). Die vergleichsweise niedrige Aus-
schopfungsquote des Coincidental Check lisst sich aus der methodisch bedingten Ein-
schrankung der Erstkontakte bzw. der Nachbearbeitung auf zwei Befragungstage fiir die
Haupt- und Nachbefragung erkliaren. Die Bewertung der Ergebnisse ist in diesem Fall nicht
von der Ausschopfungsquote beeintrachtigt.

’ Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’CATI‘ ’Coincidental
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
Durchgefiihrte
Interviews 1.009 1.049 1.044 1.058 1.055 1.071 1.060 1.001 5.950
Quote in % 72,4 74,9 74,4 75,4 75,3 72,7 72,9 73,3 52,8

Basis: Bereinigte Brulttostichproben

Die Ausschopfungsquote bei den Tagebuchmodellen 6 und 7 sowie die Telefon-
befragung liegen in etwa auf gleichem Niveau wie das ma-Modell 1. Die schriftliche Anhang-
befragung bei Modell 7, die den Befragten gegen Ende der Eintragungswoche zugeschickt
wurde, hat die Ausschépfung demnach nicht negativ beeinflusst.

1.4.1.2 Durchschnittliche Interviewdauer

Die leicht unterschiedlichen Werte fiir die Interviewdauer lassen sich fir die Face-
to-face-Modelle 1 bis 5 durch den unterschiedlichen Umfang der Befragungsinhalte er-
klaren. Die im Befragungsumfang reduzierten Modelle 2 und 3 waren entsprechend kiirzer
als die umfangreicheren Modelle 1, 4 und 5. Interessant erscheinen die Werte fiir die Mo-
delle 4 und 5, wenn man bedenkt, dass das Fragebogenprogramm mit den Marketingzu-
satzfragen doch sehr umfangreich war. Dieser erweiterte zeitliche Spielraum ist zum
grof3en Teil auf das Wegfallen der Einzelabfrage fiir die Fernsehsender im Tagesablauf
zurickzufiihren. Mit 37 und 38 Minuten liegen beide Modelle auf ma-Niveau von Modell 1.

’ Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
Durchschnittliche
Interviewzeit, in
Minuten 37 34 35 38 37 - - 16

Mit durchschnittlich 16 Minuten Interviewdauer liegt die telefonische Befragung
(CATT) deutlich unter der Dauer der persénlichen Befragungsmodelle. Dies lasst sich mit
dem stark reduzierten Befragungsumfang erklaren. Dennoch sind diese 16 Minuten erfreu-
lich niedrig, wenn man bedenkt, dass auch hier der Tagesablauf in Viertelstundenschritten
abgefragt wurde. Dariiber hinaus haben die Befragungserfahrungen gezeigt, dass sich die-
se zeitlich doch sehr detaillierte Abfrage durchaus praktikabel bewerkstelligen lasst. Geht
man von einer methodisch vertretbaren maximalen Befragungsdauer fiir Telefoninterviews
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von gut 20 Minuten aus, so stehen nach oben hin noch bis zu fiinf Minuten fiir weitere Fra-
gen zur Verfigung.

1.4.1.3 Zeitpunkt des Interviewbeginns

Die Frage, wann die Interviews der jeweiligen Befragungsmodelle durchgefiihrt
wurden, gibt Aufschluss dariiber, ob bei moglichen Differenzen nicht gleichzeitig auch eine
unterschiedliche Stichprobenstruktur erzeugt wird. In der folgenden Tabelle ist deutlich zu
sehen, dass die funf miindlich-personlich durchgefiihrten Interview-Modelle beginnend in
den Vormittagsstunden bis zum spaten Nachmittag hindurch verlaufen, mit einer kleinen
"Delle” um die Mittagszeit. Die Mehrzahl der CATI-Interviews wird dagegen in den frithen
Abendstunden durchgefiihrt. Inwiefern die unterschiedlichen Interviewzeitpunkte Aus-
wirkungen auf die Stichprobenstruktur haben, bleibt weiteren Analysen vorbehalten.

Zeitpunkt des Interviewbeginns
Durchgefiihrte Interviews in Prozent

Face-to-face Face-to-face CATI

Modell 1 =ma 2 3 4 5 8
7-8 Uhr - - - - - -
8-9 Uhr 0 0 0 0 0 -
9-10 Uhr 3 4 3 5 3 -
10-11 Uhr 8 10 7 9 8 -
11-12 Uhr 8 10 8 9 9 -
12-13 Uhr 7 8 5 7 7 -
13-14 Uhr 8 8 6 8 8 -
14-15 Uhr 13 8 9 10 12 4
15-16 Uhr 13 9 14 11 14 7
16-17 Uhr 12 12 15 11 15 8
17-18 Uhr 12 13 15 13 13 18
18-19 Uhr 10 11 11 10 8 25
19-20 Uhr 5 5 4 5 3 24
20-21 Uhr 2 1 2 1 0 13
21-22 Uhr 0 - 0 - 0 -
22-23 Uhr - - 0 - - -
Summe 100 100 100 100 100 100
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1.4.1.4 Struktur der Stichproben

Im folgenden soll gepriift werden, inwiefern sich einerseits der unterschiedliche
Befragungszeitpunkt und andererseits die beiden Stichprobenziehungsverfahren auf die
Zusammensetzung der Stichproben auswirken. Zur Erinnerung: Die Sample Points der Mo-
delle 1 bis 5 wurden aus dem ADM-Stimmbezirksdatenband gezogen. Die Auswahl der Haus-
halte erfolgte nach dem Random-Route Verfahren. Bei den Modellen 6 bis 8 erfolgte die Zie-
hung auf Basis der aktuellen CD-ROM der Telekom mittels Adressenrandom.

Die nichste Tabelle zeigt, dass die per Telefonstichprobe rekrutierten Befragten im
Vergleich zu Random-Route jiinger, besser gebildet und im groReren Umfang beruflich tatig
sind. Dieses Ergebnis spiegelt den allgemein bekannten Tatbestand des Zusammenhangs
zwischen Alter, Schulbildung und Berufstitigkeit wider. Die Altersverteilung der Gesamt-
bevolkerung liegt in etwa zwischen beiden Stichprobenziehungsverfahren.

Struktur der Stichproben (ungewichtet)

Solldaten 1t. ma 95 Face-to-face Diary CATI
gewichtet Modelle 1 -5 Modelle 6 + 7 Modell 8
% % % %
Geschlecht
Ménner 48 47 49 47
Frauen 52 53 51 53
Alter
14 bis 19 Jahre 6 6 8 6
20 bis 29 Jahre 17 14 15 21
30 bis 39 Jahre 17 18 22 24
40 bis 49 Jahre 15 15 20 17
50 bis 59 Jahre 17 16 17 14
60 bis 69 Jahre 13 16 11 11
70 Jahre und alter 14 16 7 8
Schulbildung
Volks-/Hauptschule 54 51 41 39
Weiterfiihrende Schule ohne Abitur 27 28 33 31
Abitur, Studium 19 20 25 30
Berufstitigkeit
Voll / teilweise berufstétig
Ja 52 43 56 59
Nein 48 57 44 41

1.4.2 Allgemeine Kriterien der Horfunknutzung
1.4.2.1 Weitester Horerkreis (WHK)
Wie viel Prozent der Horerschaften innerhalb der letzten 14 Tage Radio gehort

haben, lasst sich anhand des weitesten Horerkreises feststellen. Der weiteste Horerkreis ist
ein recht "weicher* Indikator fiir die Horfunknutzung. Fir alle Modelle tiberschreitet dieser
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Wert leicht die 90-Prozent-Marke. Im Vergleich zum ma-Modell 1 mit 91,5% erreicht das
Modell 5 mit 96% die hochsten Reichweiten. Die beiden Tagebuchmodelle und die tele-
fonische Befragung liegen bei tiber 94%.

Weitester Horerkreis

’ Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
Reichweite in Prozent 91,6 90,5 91,0 93,7 96,0 94,6 94,8 94,4

Wie differenziert im Radio einzelne Sender gehort werden, zeigt die durchschnitt-
liche Anzahl gehorter Sender bezogen auf den weitesten Horerkreis. Hier zeigen sich schon
deutliche Unterschiede fiir die einzelnen Modelle. Wahrend beispielsweise die per Telefon
befragten Personen in den letzten 14 Tagen durchschnittlich vier Sender gehort haben, er-
gibt sich fiir die Face-to-face Befragten ein Wert zwischen 2,4 und 2,6. Die Diary-Modelle
6 und 7 erzielen 3,1 resp. 3,3 Sender bzw. Radioprogramme.

Durchschnittliche Anzahl gehorter Sender im WHK

’ Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
Sender im WHK 2,5 2,4 2,7 2,4 2,6 3,1 3,3 4,0

1.4.2.2 Stammhorer

Etwas "harter” wird der Nutzungsindikator, wenn die Stammhorerschaft des Radios
analysiert wird, also der Anteil derjenigen Befragten, die an 4, 5 oder 6 von 6 Wochentagen
Radio horen. Die Reichweiten reduzieren sich im Vergleich zum weitesten Horerkreis dem-
nach entsprechend. Die zuvor gemachten Befunde bleiben jedoch erhalten: Das radiozen-
trierte Modell 5 bleibt mit 79,6% Stammhorer nur ein Prozentpunkt unter dem Anteil, der
von Modell 8 erreicht wird.

Stammhorer

Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
Reichweite in % 74,5 75,8 74,7 76,4 79,6 79,6 77,6 80,6

1.4.2.3 Horer gestern

Die sogenannten Horer gestern-Werte werden in der folgenden Tabelle dargestellt.
Die Nettoreichweite des Horfunks liegt fiir das Modell 5 mit 80,3% auf dhnlich hohem Ni-
veau wie in der Telefonbefragung (81,3%). Die beiden Tagebuchmodelle liegen in etwa auf
ma-Niveau.
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Horer gestern

Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
Reichweite in % (Mo-So) 75,4 71,1 76,3 76,9 80,3 74,5 74,8 81,3

Auch fiir die gestern gehorten Sender bzw. Programme l4sst sich - analog zum Wei-
testen Horerkreis - die durchschnittliche Anzahl ermitteln. Wiederum zeigt sich, dass von
Modell 8 eine hohere Anzahl gestern gehorter Sender ermittelt wird. Die beiden Diary-
Modelle unterscheiden sich dagegen nicht vom ma-Modell. Dies ldsst schon erste Hinweise
dahingehend zu, dass in der telefonischen Befragung die Horfunknutzung offenbar differen-
zierter abgebildet wird als durch die anderen Erhebungsmodelle.

Durchschnittliche Anzahl ”gestern gehorte* Sender

’ Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
Sender pro Tag 1,2 1,2 1,3 1,2 1,3 1,2 1,2 1,5

1.4.2.4 Hordauer

Legt man fiir den Methodenvergleich die Hérdauer zugrunde, werden die sich be-
reits abzeichnenden Unterschiede noch deutlicher. Die telefonische Befragung produziert
mit einer durchschnittlichen Hérdauer von 223 Minuten den héchsten Wert, und liegt da-
mit um rund 60% iiber dem Basiswert von Modell 1. Die Face-to-face-Modelle 3, 4 und 5, in
denen die Fernsehnutzung im Tagesablauf nur global als Sammelkategorie erhoben wird,
liefern im Vergleich zu den Modellen 1 und 2 sowie den Tagebuchversionen 6 und 7 mit je-
weils senderspezifischer Erhebung des Fernsehens tendenziell hohere Hordauerwerte. Die
Tagebuchmethode und das ma-Erhebungsmodell 1 sind in hohem Mafde kompatibel. Damit
wird ein zentrales Untersuchungsergebnis des im Jahre 1988 durchgefiihrten Methoden-
tests von ARD-Werbung zur Ermittlung der Horfunknutzung bestatigt.!

Hordauer
Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
In Minuten Mo - So 141 149 162 164 174 144 146 223

Aufschlussreicher wird es, wenn man die Hordauer danach differenziert, wieweit
sie auf die Horfunksender des Untersuchungsgebietes Hessen entfillt, oder auf solche Sen-
der, die nach Hessen einstrahlen.

15 ygl. Franz, Gerhard/Jiirgen Pfifferling: Horerdaten auf dem Priifstand - Die ARW-Methodentests 1988. In: Media Perspektiven 10/1989, S. 655-668.
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Hordauer nach Senderherkunft

Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
Gesamt in Minuten 141 149 162 164 174 144 146 223
Hessische Sender 111 118 130 132 139 110 103 159
Einstrahlende Sender 30 31 32 32 35 34 4 64

Die Hordauer, die auf die in das Untersuchungsgebiet einstrahlenden Sender / Pro-
gramme entfillt, ist bei den Face-to-face-Modellen 1 bis 4 mit 30 bis 32 Minuten etwa gleich.
Modell 5, das die héchste Hordauer der Face-to-face-Modelle aufweist, hat auch eine hohe-
re Hordauer fiir einstrahlende Sender. Auffallend ist jedoch, dass die Nutzung der ins Be-
fragungsgebiet einstrahlenden Sender / Programme offensichtlich vor allem bei der CATI-
Erhebung (Modell 8) ergiebiger und damit wohl umfassender und vollstandiger erfasst wird
als bei Face-to-face-Interviews.

1.4.2.5 Anzahl der Horvorginge pro Tag

Die bisherigen Ergebnisse lassen fiir eine Zwischenbilanz zwei wesentliche Punkte
erkennen. Zum einen ergibt sich aus der Fokussierung von Befragungsinhalten auf die Be-
diirfnisse des Radios ein differenzierterer Nutzungsverlauf. Zum anderen wird durch das
Stichprobenziehungsverfahren eine Befragtenstruktur erzeugt, die bisher in den Face-to-
face-Befragungen offenbar unterbelichtet war. Eine Interaktion der beiden Faktoren
scheint sich im Modell 8 zu zeigen.

Dennoch muss mit derartigen Interpretationen vorsichtig umgegangen werden.
Das deutlich unterschiedliche Reichweitenniveau der telefonischen Befragung konnte ja
auch aufgrund eines Methoden-Artefakts zustande gekommen sein. Dann namlich, wenn
bei der telefonischen Befragung aufgrund der Gesprachssituation der Interviewer und der
Befragte weniger sorgfiltig beim Ausfiillen des Tagesablaufschemas vorgehen, da die tele-
fonische Abfrage der Viertelstundenreichweiten sich als recht mithsam erweisen kénnte.

Um dieser Frage nachzugehen, wurden in einer zusitzlichen Analyse die Anzahl der
Horvorgiange tiber den Tag hinweg verglichen, um somit die "Reichhaltigkeit® der Antwor-
ten einschitzen zu konnen. In der folgenden Tabelle zeigt sich einmal mehr, dass die tele-
fonische Befragung die differenzierteren Daten erhebt. Wahrend bei den Face-to-face-Mo-
dellen im Durchschnitt 1,8 mal pro Tag das Radio ein oder ausgeschaltet wird, steigt diese
Zahl fir die Tagebuch-Varianten, die ja ebenfalls per Telefonstichprobe rekrutiert wurden,
auf 2,0 Ein- / Ausschalt-Vorginge pro Tag an. Mit durchschnittlich 3,2 Horvorgingen pro
Tag liegt das Telefon-Modell 8 aber deutlich an der Spitze.
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Horvorginge pro Tag

’ Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Gesamt Gesamt
Modell 1 2 3 4 5 1-5 6 7 647 8
% % % % % % % % % %
Nicht Radio 25 29 24 23 20 24 26 25 25 19
gehort
1 mal pro Tag 41 36 39 38 39 39 31 30 30 13
2 mal pro Tag 23 23 24 26 25 24 25 26 26 18
3 mal pro Tag 7 9 9 8 11 9 11 12 12 15
4 mal pro Tag 2 2 2 4 3 3 4 4 14
5 mal pro Tag 2 2 1 1 2 2 2 3 3 22
und mehr
@ Anzahl der 1,7 18 1,7 18 18 18 1,9 2,0 2,0 32
Horvorginge

(Basis: Radio gehdrt)

Die hohe Hordauer der telefonisch Befragten ist demnach nicht dadurch entstan-
den, dass die Befragten im Vergleich zur Face-to-face-Befragung eine besonders lange und
ununterbrochene Horfunknutzung angegeben haben. Die Ergebnisse zur Anzahl der pro
Tag gehorten Programme sowie zur Anzahl der Horvorginge pro Tag deuten im Gegenteil
darauf hin, dass die Befragten bei der Telefonbefragung sogar besonders differenzierte An-
gaben gemacht haben.

1.4.2.6 Verweildauer
Auch wenn man die Hordauer derjenigen bewertet, die am Stichtag Radio gehort

haben, also die Hordauer der Horer, die man als Verweildauer bezeichnet, zeigen sich die
bereits bekannten Tendenzen.

Verweildauer
Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Modell 1 2 3 4 5 6 7 8
In Minuten (Mo-So) 187 209 212 213 216 193 196 274

Hier liegen die Werte der Diary-Modelle nur geringfiigig iiber dem ma-Modell 1. Die
Verweildauer der iibrigen Face-to-face-Modelle liegt rund 15% iiber dem ma-Modell. Der
telefonisch erhobene Wert liegt mit 274 Minuten deutlich hoher, als die im Basismodell 1 er-
mittelte Verweildauer.
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1.4.3 Tagesablauf
1.4.3.1 Viertelstundenreichweiten Horfunk

Wie die Horfunknutzung iiber den Tag hinweg verteilt ist zeigen die Viertelstun-
denreichweiten in Schaubild 2. Als Vergleichsmaf3stab sind die Reichweitenwerte des Coin-
cidental Checks und die Durchschnittswerte aus den jeweiligen vier Messzeitpunkten mor-
gens, mittags und nachmittags zu den jeweiligen Messzeitpunkten als Punkte und gemittelt

als Balkengrafik abgetragen.

Schaubild 2: Viertelstundenreichweiten Radio horen gesamt
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Die tiber Modell 8 telefonisch erfragten Horfunkreichweiten liegen tiber den ge-
samten Tagesverlauf hinweg tiber denen samtlicher Vergleichsmodelle und - aufder nach-
mittags - auch hoher als die im Coincidental Check ermittelten durchschnittlichen Reich-
weitenwerte. Die Tagebuchmodelle 6 und 7 liegen morgens auf ma-Niveau, mittags leicht
sowie nachmittags deutlicher dartiiber.

Auch dieser Befund wird von der bereits erwahnten Studie der ARD-Werbung aus
dem Jahre 1988 gestiitzt: seinerzeit lagen ebenfalls die fiir den Nachmittag ermittelten
Coincidental-Reichweiten deutlich hoher als die durch Face-to-face oder Diary gewonne-
nen Daten. Zu vermuten ist, dass die im Vergleich zur Horfunknutzung am Morgen weniger
habitualisierte nachmittégliche Horfunknutzung durch die Coincidental-Methode praziser
erfasst und durch die Face-to-face- und Tagebuch-Techniken generell unterschatzt wird.
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Anhand des Schaubildes zeigt sich aber auch, dass diejenigen Modelle, die die Fern-
sehnutzung im Tagesablauf lediglich als gesamthafte Tatigkeit abfragen, dem Maf3stab des
Coincidental Checks tendenziell am nédchsten kommen. Offensichtlich wird hier einmal
mehr die bereits im internationalen Vergleich zitierte Erfahrung bestéatigt, dass namlich die
Abfrage weiterer Mediengattungen im Tagesablauf sich reichweitenmindernd auf den Hor-
funk auswirken. Bei der Einzelsenderabfrage des Fernsehens wird davon ausgegangen,
dass die Dominanz dieses Mediums sich auf die Erinnerungsleistung der Befragten nieder-
schldgt. Das gelegentlich unbewusst und héufig nebenbei gehorte Radio wird besser und
vollstdndiger erinnert, wenn die Befragten nicht durch eine differenzierte Abfrage der
Fernsehnutzung abgelenkt werden.

1.4.3.2 Viertelstundenreichweiten Fernsehen

Weitere Anhaltspunkte, die fiir diese Vermutung sprechen, lassen sich in der fol-
genden Analyse zeigen. Vergleicht man niamlich die Fernsehnutzungskurven fiir einen
durchschnittlichen Wochentag Montag bis Sonntag, erkennt man zunichst recht dhnliche
Verlaufe der einzelnen Modelle (vgl. Schaubild 3). Projiziert man weiterhin die per GfK-Me-
termessung erhobenen Fernsehreichweiten in den Tagesablauf, treten zwei Phinomene
deutlich hervor. Zum einen scheint die Erinnerungsleistung der Befragten hinsichtlich der
TV-Nutzung stark habitualisiert und von tradierten Nutzungsverhalten gepragt zu sein. Man
rekapituliert bei der Prime Time Fernsehnutzung nicht unbedingt nur den gestrigen Tag,
sondern eher auch die typische habitualisierte Nutzung um 19.00 Uhr oder 20.00 Uhr, wenn
man in der Regel die heute-Sendung oder die Tagesschau sieht.

Schaubild 3: Viertelstundenreichweiten Fernsehen gesamt

Viertelstunden - Reichweiten in %
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Zum anderen liegen die Fernsehreichweiten bei den Modellen, bei denen das Fern-
sehen als Gattung und nicht nach einzelnen Sendern erhoben wurde, tendenziell unter de-
nen nach ma-Modell bzw. per Tagebuch ermittelten Werten. Die GfK-Kurve zeigt morgens
und am frithen Nachmittag hohere Reichweiten, fiir die Prime Time von 20.00 Uhr bis
22.00 Uhr hingegen deutlich niedrigere, denen die telefonisch erfragten Reichweiten noch
am nachsten kommen. Von allen Testmodellen zeigt die per CATI erhobene TV-Nutzung die
grofRte Nihe zu der GfK-Verlaufskurve.

1.4.3.3 Die Radionutzung und Tétigkeiten im Haus / aufer Haus

Das Radio wird zu einem grofRen Teil nebenbei genutzt. Diese Tatsache und die Mo-
bilitit des Mediums machen Radio gerade zum klassischen Tagesbegleiter. Es soll nun un-
tersucht werden, wie die einzelnen Modellvarianten die Radionutzung im Zusammenhang
mit einer anderen Tatigkeit abbilden. Wie bereits mehrfach vermutet und bestétigt, scheint
das telefonische Befragungsmodell die Differenziertheit der Horfunknutzung besser abzu-
bilden. Dies kann hauptsichlich auf die unterschiedliche Stichprobenstruktur zurtickzu-
fiihren sein, die in Kombination mit der stark auf das Radio fokussierten Tagesablaufbefra-
gung die Erinnerungsleistung der Befragten am besten unterstiitzt.

In der Tabelle sind die wichtigsten "Leittatigkeiten“ im Zusammenhang mit der Ra-
dionutzungsdauer in Minuten dargestellt. Besonders auffillig sind die Werte fir die Tétig-
keiten, die auf3er Haus zusammen mit Radio vorkommen. Fiir Modell 8 liegen die meisten
Werte hierbei fast doppelt so hoch iiber denen der Vergleichsmodelle. Ein rein auf die Stich-
probe zuriickzufiihrender Effekt kann weitgehend ausgeschlossen werden, da die Ergeb-
nisse der beiden Tagebuchmodelle zwar etwas tiber den Face-to-face-Modellen liegen, die
Unterschiede jedoch meist noch im statistischen Toleranzbereich liegen.

Tagesablauf Radionutzung / Dauer in Minuten

Face-to-face ‘ ’ Diary ‘ ’ CATI ‘
Gesamt Gesamt

Modell 1 2 3 4 5 1-5 6 7 6+7 8
Radiohoren 141 149 162 164 174 158 144 146 145 223
gesamt
Radiohoren 97 108 112 121 125 113 88 90 89 128
im Haus
Radiohoren 42 40 48 40 46 43 56 55 46 90
aufder Haus
Radiohoren 19 15 18 19 19 18 22 24 23 34
u. Autofahren
Radiohoren - 21 19 22 16 20 20 27 25 26 46
und Berufsarbeit
aufder Haus
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1.5 Bewertung der Ergebnisse des Methodentests

Radio wird haufig als Hintergrundmedium genutzt. Ursache ist die nahezu unbe-
schrankte Verfiigbarkeit, die es erlaubt, Radio an jedem Ort und zu jeder Zeit héren zu kon-
nen. Aus diesem Grunde ist es auch wichtig zu tiberpriifen, inwieweit sich die Radionutzung
in Verbindung mit einzelnen Tétigkeiten bei den verschiedenen Testvarianten unterschei-
det. Es zeigt sich, dass die Diary-Varianten im Vergleich zu den Face-to-face-Erhebungen
eine signifikant hohere Auer-Haus-Radionutzung (Indikator Hordauer) dokumentieren,
die inhausige Radionutzung jedoch ebenso deutlich niedriger liegt. Diese Tendenz gilt auch
fiir CATI, vor allem hinsichtlich der Auf3er-Haus-Nutzung, wiahrend die In-Haus-Radionut-
zung im Niveau auch von zwei Face-to-face-Modellen erreicht wird. Die bereits festgestell-
te hohere Hordauer bei der CATI-Erhebung resultiert somit in erster Linie aus der besse-
ren Erfassung der Aufder-Haus-Radionutzung (vgl. Tabelle Tagesablauf Radionutzung /
Dauer in Minuten). Die Diary-Erhebungstechnik und insbesondere die CATI-Technik sind
offensichtlich besser als die Face-to-face-ma geeignet, auch die AuRer-Haus-Radionutzung
zuverlissig abzubilden. Die Face-to-face-ma scheint demnach offenkundige Schwichen bei
der Abbildung mobiler Mediennutzungsvorgiange zu haben und somit insgesamt die Radio-
nutzung eher zu unterschéitzen.

Die Ergebnisse des Methodentests 1995 lassen sich folgendermafden zusammenfassen:

1. Die gleichzeitige Erhebung der Tageszeitungsnutzung hat keinen wesentlichen
Einfluss auf die Erinnerungsleistung hinsichtlich der Horfunknutzung.

2. Bei den Face-to-face-Modellen weisen die Varianten, bei denen die Fernseh-
nutzung nicht nach Einzelsendern erhoben wurde, eine geringfiigig hohere
Horfunknutzung auf. Dies 1asst sich dadurch erkliren, dass die starke Fokussie-
rung der Befragten auf Fernsehen wegfillt und diese sich besser auf ihre gestri-
ge Horfunknutzung konzentrieren kénnen. Das gelegentlich unbewusst und hiu-
fig nebenbei gehorte Medium Radio wird besser und vollstandiger erinnert, wenn
die Befragten nicht durch eine differenzierte Abfrage der Fernsehnutzung abge-
lenkt werden. Auf die gleichzeitige Abfrage von Fernseh-Einzelsendern in einer
Tagesablauferhebung, die der Ermittlung der Radionutzung dient, sollte deshalb
verzichtet werden.

3. Zusatzfragen, die eine weitere Zielgruppenbeschreibung fiir das Marketing er-
moglichen, hatten bei dem hier festgelegten Umfang keinen Einfluss auf das Ni-
veau der Horfunk-Reichweiten. Die Erhebung von Radio- oder Tageszeitungs-
reichweiten konnte deshalb - sofern das Interview freie Kapazititen hat - mit
wenigen Marketingzusatzfragen ergianzt werden.
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4. Die Abfrage via Tagebuch weist weitgehend identische Nutzungsvorginge fiir
Radio auf wie die Face-to-face-Befragung. Die Diary-Testvarianten haben somit
auch die in der Face-to-face-ma ermittelten Daten zur Radionutzung validiert.

5. Die Telefonbefragung eignet sich grundsatzlich zur Erhebung der Horfunknut-
zung. Es hat sich gezeigt, dass bei der telefonischen Befragung die Nutzung dif-
ferenzierter erinnert und angegeben wird. Ein Erklarungsansatz hierfiir konnten
auch die unterschiedlichen demografischen Zusammensetzungen der Stichpro-
ben sein. In der Telefonstichprobe sind die Jiingeren, formal besser Gebildeten
und die Berufstitigen leicht iiberreprisentiert. Im Gegensatz dazu sind diese
Gruppen bei den anderen Erhebungstechniken unterrepriasentiert. Die Telefon-
befragung ist demnach ein mediengerechtes Modell fiir Radio und eine mdogliche
Alternative zur Face-to-face-ma.

6. Insgesamt bestatigt der Test, dass die Horfunknutzung mit klassischen Befra-
gungstechniken durch die ma zuverlidssig abgebildet werden kann.

Die abschlieRende Bewertung im Kreis der Radiosender und auch innerhalb der
ag.ma-Gremien war einhellig. Die CATI-Technik wurde als geeignete Alternative zum bis-
herigen Erhebungsinstrument angesehen. Allerdings war unstrittig, dass es noch einer Rei-
he von Optimierungen und zuséatzlicher Priifungen bediirfe, um CATI im Regelbetrieb als
Ersatz fiir die Face-to-face-ma einsetzen zu konnen.

Dariiber hinaus hat der Methodentest 1995 grundsitzlich die Zuverldssigkeit der
Radio-ma bestéatigt, zudem aber auch verdeutlicht, dass unterschiedliche Erhebungstech-
niken, die alle auf der Erinnerungsleistung der Befragten basieren, bei den Indikatoren der
Horfunknutzung vergleichbare Nutzungsmuster aufweisen. Insofern werden mit Recall-
Techniken (Face-to-face oder CATT) im Prinzip immer dhnliche Nutzungsstrukturen mit
geringen Niveauverschiebungen reproduziert.

In Abstimmung mit den Kundenvertretern in der ag.ma und mit den Verbianden
OWM und GWA wurde daraufhin fiir die der Bewertung folgende ma 97 zunédchst weiterhin
eine Face-to-face-Befragung vereinbart, allerdings mit aus dem Test abgeleiteten Ande-
rungen beim Fragebogen — unter anderem keine Abfrage der einzelnen Fernsehsender im
Tagesablauf. Gleichzeitig wurde auf Kundenwunsch der ma-Fragebogen im Hinblick auf die
Nutzung von PC und Multimedia erginzt. Dariiber hinaus wurden parallel in den ag.ma-
Gremien weitere Tests vereinbart, die der Optimierung der CATI-Technik fiir den Einsatz
bei der ma-Befragung dienten.

(vgl. dazu die Beitrdge von Henriette Hoffmann, Kapitel A 4 Methodentest 1997, Eine Studie zur Umsetzung des Face-to-face-Inter-
views der ma-Radio in Form der CATI-Befragung und Lothar Mai, Kapitel A 5 CATI-Validierungsexperimente)
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Dieter K. Mtiller

A2 Methodentest 1995
Sonderanalyse Hofunknutzung aus Diary

2.1 Zielsetzung

Die Ergebnisse der Tagebuch-Erhebung aus dem Methodentest 1995 wurden bis-
her fast ausschlief3lich konventionell, ndmlich vertikal, pro Tag ausgewertet: zum Vergleich
der iiblichen Horerschaftsdaten gestern mit den entsprechenden Ergebnissen der anderen
sechs Modell-Varianten. Eine erginzende Analyse hatte das Hauptziel, aus den Tagebuch-
daten auch jene Informationen zu generieren, die sich aus der speziellen Konstellation von
Tagebuchdaten ergeben, also unter Ausnutzen der Komponente personenbezogen
horizontal, tiber die Tage der Woche hinweg. Angesichts des Standes der Horfunk-
Forschung ist es durchaus moglich, dass der hier untersuchte umfangreiche Bestand von
Tagebuchdaten der letzte seiner Art in Deutschland gewesen sein mag. Die Sonderaus-
wertung wurde von Frau Dipl.-Math. Gunda Opfer im Auftrag und unter Federfiihrung von
ARD-Werbung durchgefiihrt.

Die Auswertungen und Analysen sind in zwei Bereiche gegliedert:

Teil 1 befasst sich noch einmal mit dem Tagebuch als Erhebungsmethode, insbeson-
dere auch im Vergleich zum Face-to-face-Interview als Prototyp eines Recall-Interviews.
Dieser Aspekt wird einerseits beleuchtet um die Zuverliassigkeit der Tagebuchdaten kritisch
zu tberpriifen. Zum anderen diente er der Validierung des damaligen ma-Standards.

In Teil 2 stehen dann Ergebnisse zu "Tagebuch-spezifischen“ Fragestellungen im
Zentrum, das heifdt solche Analysen und Erkenntnisse, die vom Vorhandensein der Daten

pro Person iiber sieben Tage Gebrauch machen.

Eine ausfiihrliche Beschreibung der Untersuchungsanlage des Methodentests 1995
ist im Kapitel A 3 dargestellt.

2.2 Methodische Anmerkungen
2.2.1 Vorgehensweise
Der folgende Uberblick der beiden Diary-Modelle 6 und 7 soll fir die Analyse

nochmals die Spezifika in Erinnerung rufen. Hierzu wird Bezug genommen auf die eingangs
dargestellte Modelliibersicht (vgl. Schaubild 1 auf Seite 43)
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Erlauterungen zur Vorgehensweise:

Jede Modell-Variante war mit gut 1.000 Fallen vertreten.

Die Analyse befasst sich naturgemifd vorrangig mit den Tagebuch-Model-
len 6 und 7 - zusammengefasst 2.131 Fille.

Die Ergebnisse der beiden Tagebuch-Varianten Modell 6 und 7 zeigten kei-
ne systematischen Unterschiede. Deshalb wurden beide Modelle fiir die
Sonderauswertungen Tagebuch zusammengefasst.

Im Abschnitt 2.3 Das Tagebuch als Methode* werden zum Vergleich
zundchst die Ergebnisse des ma-Standards 1995 aus Modell 1 herangezo-
gen.

Fiir Auswertungen nach Einzeltagen bietet Modell 1 jedoch zu geringe
Fallzahlen (1.000 geteilt durch 7); hier werden zusétzlich Durchschnitts-
werte liber Modelle 1 bis 5 benutzt.

Unter dem Gesichtspunkt der Validierung werden zuséitzlich die
Ergebnisse der Modelle 2 bis 5 herangezogen.

2.2.2 Diary (Modelle 6 und 7): Methode und Fragenprogramm

Methode

Die Erhebungsmethode der beiden Diary-Varianten umfasste im Kernteil ein Ta-
gesablaufschema fiir jeden der sieben Wochentage Montag bis Sonntag . Integriert in das
Diary war ein Fragebogen zum Selbstausfiillen. Die Teilnehmer aus Modell 7 erhielten fiir
die Marketing-Zusatzfragen noch einen separaten Ausfill-Fragebogen zum Ende der Tage-
buch-Laufzeit zugesandt.

Fragenprogramm
Das Diary verlangte die Eintragung des Tagesablaufs, viertelstundenweise wie im
ma-Fragebogen mit

a) Begleit-Tatigkeiten,

b) Horfunk-Nutzung nach Sendern/Programmen: einzutragen waren Namensab-
kiirzungen laut Randspalte des Tagebuchs;

¢) TV-Nutzung nach Sendern: einzutragen waren Namensabkiirzungen laut Rand-
spalte des Tagebuchs.

Der integrierte Fragebogen war dem Fragenprogramm der ma angepasst und ent-

hielt:
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d) Zusatzfragen TV fiir die Datenfusion,

e) sonstige Fragen der elektronischen Tranche (wie z.B. Haushaltsausstattung mit
Geraten der Unterhaltungselektronik)

f) Fragen zur Demographie.

Zum selbstauszufiillenden Fragebogenteil gehoérten unter anderem auch folgende
Fragen, auf die in den folgenden Analysen Bezug genommen wird. Dazu zihlen:

° Frequenz pro Zeitabschnitt: An wievielen von den 6 Tagen Montag bis
Samstag in letzter Zeit Radio gehort?

° Weitester Horerkreis (WHK) fiir alle Sender/Programme

o Frequenz pro Sender/Programm im WHK: An wie vielen von den 6 Tagen
Montag bis Samstag héren Sie das Programm normalerweise ?

° Wie lange horen Sie im allgemeinen pro Tag Montag bis Samstag Radio?

Der separate Fragebogen mit Marketing-Zusatzfragen (nur in Modell 7) stellte mit
19 der in Markt-Media-Studien iiblichen Fragen auf zehn Seiten keine allzu groRRe Zusatz-
belastung fiir die Teilnehmer dar. Offensichtlich wurden die Ergebnisse dadurch nicht
systematisch beeinflusst, sodass die Modelle 6 und 7 fiir analytische Zwecke bedenkenlos
zusammen ausgewertet werden konnten.

2.3 Diary als Methode
2.3.1 Vorbemerkung

Wie jede Methode der Marktforschung hat auch das Fithren von Tagebtiichern bzw.
Diaries spezifische Vorteile, birgt aber auch einige Gefahren in sich. Als verlockender Vor-
teil ist zu nennen: Pro Person stehen Daten iiber einen langeren Zeitraum zur Verfiigung.
Dies fihrt bei der Anwendung in der Horfunk-Forschung unter anderem zu deutlich hthe-
ren Fallzahlen pro Tag.

Auch bei korrekter und sorgfiltiger Durchfithrung ist das Tagebuch jedoch - eben-
so wie das Interview - auf die Erinnerung der Probanden angewiesen. Ein weiterer Nachteil
besteht darin, dass die Selektion eines atypischen Samples stiarker ausgepragt ist als etwa
beim Interview. Denn das Fiihren von Tagebiichern und deren sorgfiltiges Ausfiillen ist
nicht jedermanns Sache.

Damit die Vorteile zum Tragen kommen und nicht ins Gegenteil umschlagen, ist
korrekte und sorgfiltige Durchfiihrung zwingend erforderlich. Eine Kontrollmoglichkeit
hinsichtlich der Zuverlissigkeit des Ausfiillens gibt es jedoch nicht. Zudem ist eine Beein-
flussung des Verhaltens nicht auszuschlief3en, weil der Untersuchungsgegenstand perma-
nent prasent ist. Lerneffekte sind demnach nicht auszuschliefden.
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Die potentiellen Nachteile sind umso geringer ausgepragt, je kiirzer die Dauer der
geforderten Tagebuch-Leistung ist. Da die Dauer im vorliegenden Fall nur eine Woche be-
trug, diirften sich die Nachteile laut Erfahrungen von Infratest in Grenzen gehalten haben.

Der vorliegende Abschnitt widmet sich kurz diesen Fragen der Zuverlissigkeit der
Tagebuch-Daten im Vergleich zum Face-to-face-Interview. Gleichzeitig wird versucht, die
Tagebuch-Erhebung zur Absicherung, Validierung des Face-to-face-Interviews heranzuziehen.

Hinsichtlich der Fallzahlen ist festzuhalten:

o Beim Tagebuch steht fiir jeden Einzeltag bei sorgfiltigem und vollstandi-
gem Eintragen die volle Anzahl an Personen (2.131) zur Verfiigung, fiir je-
de Person liegen grundsitzlich Daten aller sieben Tage vor;

° beim Recall-Interview (Face-to-face oder CATT) hat man pro Tag nur ein
Siebentel aller Fille, fiir jede Person hat man Daten nur fiir einen einzigen
Tag.

Bei Zusammenfassungen wie etwa Montag bis Freitag lasst sich dieser Vorteil des
Tagebuchs zur Betrachtung von Schwankungsbreiten allerdings nicht voll ummiinzen, da
der auf das fiinffache vermehrte Bestand letztlich doch nur von vergleichsweise wenigen
Personen stammt, die zudem auf noch weniger Haushalte (alle Personen eines Haushalts
filhren ein Diary) geklumpt sind.

2.3.2 Struktur der ungewichteten Stichproben

Im Gegensatz zum Face-to-face-Interview selektiert das Tagebuch eine Stichprobe
(vgl. folgende Tabelle) mit Uberhang

° bei der Altersgruppe 30 bis 49 Jahre - zu Lasten der Alteren ab 70,
o bei den formal héher Gebildeten - zu Lasten der Volksschiiler,
o bei den Berufstatigen.

Dies entspricht einer bereits bekannten Erfahrung: Personen, die sowieso schon
besonders aktiv sind, nehmen auch eher noch zusétzliche Miihen - wie die des Tagebuch-
Fiihrens - auf sich. Bei der Basisauswertung durch Infratest wurden die Unterschiede beim
Alter durch Gewichtung ausgeglichen. Bei den spezifischen Zusatzauswertungen wurden
diese Gewichte libernommen. Zusétzlich wurde eine Vergleichsgewichtung getestet, wel-
che die Merkmale Schulbildung, Berufstétigkeit und Horfunknutzung nach Zeitabschnitten
einbezog. Die resultierenden Ergebnisse wichen an wenigen Stellen etwas von denen mit
der Basis-Gewichtung ab.
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Struktur der ungewichteten Stichprobe

SOLL Modelle 1 -5 Modelle 6 + 7
1t. ma 95 Face-to-face Diary

Fallzahl 5.215 2.131

% % %
Geschlecht
Manner 48 47 49
Frauen 52 53 51
Alter
14 bis 19 Jahre 6 6 8
20 bis 29 Jahre 17 14 15
30 bis 39 Jahre 17 18 22
40 bis 49 Jahre 15 15 20
50 bis 59 Jahre 17 16 17
60 Jahre und élter 27 32 18
Schulbildung
Volks-/Hauptschule 54 51 41
Weiterfithrende Schule ohne Abitur 27 28 33
Abitur, Studium 19 20 25
Berufstitigkeit
Voll / teilweise berufstitig
Ja 52 43 56
Nein 48 57 44

2.3.3 Horerschaftsdaten laut Tagesablauf

Zunichst einige Basis-Ergebnisse im Vergleich der Erhebungsmethoden:

Diary im Vergleich zum Face-to-face-Interview

Diary Face-to-face Face-to-face Face-to-face
Modelle 6 + 7 Modell 1 @ Modelle 1 -5 Modell 5
ungewichtete Fallzahl 2.131 1.009 5.215 1.055
Horer pro Tag (%)
) Montag-Freitag 79 75 78 84
() Samstag-Sonntag 64 75 70 71
) Montag-Sonntag 74 75 76 80
Verweildauer (Min.)
Basis: Horer pro Tag
) Montag-Freitag 200 187 209 209
() Samstag-Sonntag 175 186 202 237
) Montag-Sonntag 193 187 207 216
Hordauer (Min.)
Basis: gesamt
) Montag-Freitag 158 141 164 175
() Samstag-Sonntag 112 141 141 169
@ Montag-Sonntag 145 141 158 174
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Die Horerschaftsdaten beim Face-to-face-Interview profitieren ganz offensichtlich
vom vermehrten Weglassen der Fragen zur TV-Nutzung;:

o Die Werte des Modells 5 liegen recht deutlich tiber jenen des Standard-
Modells 1;
° die Mittelwerte tiber Modelle 1 bis 5 rangieren dazwischen.

Die Tagebuchergebnisse liegen bis auf Ausnahmen zwischen denen des ma-Stan-
dards 1995 aus Modell 1 und den Mittelwerten 1 bis 5, also

o mit Ausnahme des Wochenendes etwas tiber Modell 1,
° aber deutlich unter den Ergebnissen des Modells 5.

Laut Tagebuch haben somit die Horerschaftsdaten mindestens das Niveau des ma-
Standards der ma 95. Von den Wochenendtagen abgesehen liegen die Kriterien der Hor-
funknutzung, insbesondere Hor- und Verweildauer, jedoch z.T. deutlich iiber den Ergebnis-
niveaus von Modell 1, also dem Standard der ma 95.

Bei diesem Test zeigen sowohl die Ergebnisse des Tagebuchs wie auch die des ma-
Standard-Modells 1 ihre spezifischen Merkwiirdigkeiten: eine niedrigere Horfunknutzung
am Sonntag ist bekannt. Aber beim Tagebuch zeigt sich besonders ein tiefer Knick nach un-
ten am Wochenende, wahrend fiir Modell 1 ein solcher iberhaupt nicht vorliegt.

Wihrend dies bei Modell 1 - mit ca. 150 Fallen pro Tag - nicht signifikant ist, 14sst
sich dieser Befund beim Tagebuch jedoch ndher analysieren.

2.3.4 Horerschaftsdaten nach Einzeltagen
Die folgende Tabelle tiberpriift das Zustandekommen des ungewohnlich tiefen Ein-
brechens der Horerschaftsdaten beim Tagebuch am Wochenende durch Vergleich der Ein-

zeltage im Vergleich zum Face-to-face-Interview. Letztere werden aus Fallzahl-Griinden im
Mittel iiber Modelle 1 bis 5 betrachtet:

62 FORSCHUNG



A Methodentests

Horerschaften nach Einzeltagen / Diary und Face-to-face-Interview

Horer pro Tag Horer pro Tag Verweildauer Verweildauer

Diary Modelle 1 -5 Diary Modelle 1 -5

Basis gesamt 2.131 gesamt 5.125 Horer pro Tag Horer pro Tag

% % Minuten Minuten
Montag 80 77 208 184
Dienstag 79 80 208 221
Mittwoch 79 82 194 224
Donnerstag 7 73 193 210
Freitag 7 80 198 207
Samstag 68 75 180 222
Sonntag 60 65 169 179
@ Mo - Fr 79 78 200 209
@ Sa/So 64 70 175 202
@ Mo - So 74 76 193 207
Befunde Diary

Laut Tagebuch ist bereits zum Freitag hin ein leichtes - nicht signifikantes - Abbrok-
keln zu beobachten. Am Samstag ist dann ein deutlicher Riickgang zu verzeichnen; Am
Sonntag fallen diese Daten noch einmal niedriger aus als am Samstag. Vom Riickgang am
Wochenende ist besonders die Horerzahl betroffen: von 79% auf 64% Horer pro Tag. Ver-
lust etwa 20% des Ausgangswertes. Weniger ausgepragt ist der Riickgang der Verweildauer:
200 auf 175 Minuten, Verlust 12%.

Befunde Face-to-face

Beide Effekte beziiglich der Nutzungsdaten fiir das Wochenende sind auch zu be-
obachten - aber sehr viel schwicher ausgeprigt. Ein Verdacht im Bezug auf das Tagebuch
ist naheliegend: Die zum Wochenende hin so viel deutlicher gesunkenen Horerschaftsdaten
gehen zum Teil auf das Konto nachlassender Eintragesorgfalt. Dieser Verdacht ldsst sich
anhand des Datenmaterials vermuten, aber nicht eindeutig beweisen.
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2.3.5 Anzahl gehorter Sender / Programme

Hier steht wieder der Vergleich der unterschiedlichen Erhebungstechniken im Vor-
dergrund:

Diary Face-to-face Face-to-face Face-to-face

Modelle 6 + 7 Modell 1 @ Modelle 1 -5 Modell 5
ungewichtete Fallzahl 2.131 1.009 5.215 1.055
Anzahl gehorter
Sender / Programme
pro Tag:
Basis Horer pro Tag
) Montag-Freitag 1,4 1,2 1,2 1,3
() Samstag-Sonntag 1,3 1,1 1,2 1,4
) Montag-Sonntag 1,4 1,3 1,2 1,3
Anzahl gehorter
Sender / Programme
pro Tag:
Basis gesamt
() Montag-Freitag 1,1 0,9 1,0 1,1
() Samstag-Sonntag 0,9 0,9 0,9 1,0
@ Montag-Sonntag 1,0 0,9 0,9 1,1
Anzahl Sender im WHK
(laut Fragebogen,
auch im Tagebuch)
mind. 1 Sender 3,3 2,6 2,6 2,8
WHK gesamt 3,1 24 2,4 2,7

Das Tagebuch stiitzt hinsichtlich der Anzahl der gehorten Sender/Programme pro
Tag die Ergebnisse der Face-to-face-Varianten, die ihrerseits alle dicht beieinander liegen-
de Resultate liefern.

Beziiglich der Anzahl der Programme im Weitesten Horerkreis (WHK) ergibt sich
folgendes Bild: Die Ergebnisse aus dem Fragebogen-Teil des Tagebuchs liegen hier recht
deutlich iiber den Werten aus den Face-to-face-Versionen - ein Befund, fiir den es anhand
der Ergebnisse aus dem Methodentest keine Erklarung gibt. Der als Modell 8 durchgefiihr-
te Telefon-Test lag in der Nahe des Tagebuchwertes.

24 Fazit zum Methodenvergleich
1. Das Diary hat eine Stichprobe selektiert, die im Gegensatz zu den Face-to-face-Stich-

proben tiiberproportional Schwerpunkte aufweist im besonders aktiven Bevolkerungs-
segment 30 bis 49 Jahre alt, hohere Schulbildung und berufstitig.
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Inhaltlich bestatigt dies eine alte Erfahrung: Personen, die sowieso schon besonders ak-
tiv sind, nehmen auch eher noch zuséatzliche Miihen - wie die des Tagebuch-Fiihrens - auf
sich.

Die leichte Schiefe der Tagebuch-Stichprobe hinsichtlich des Merkmals Alter wurde bei
der Verrechnung der Ergebnisse durch Gewichtung ausgeglichen. Diese Basis-Gewich-
tung wurde fiir die Sonderanalysen beibehalten.

2. Das Niveau der vom Tagebuch produzierten Horerschaftsdaten Montag bis Freitag liegt
etwas iiber dem Niveau des damaligen ma-Standard-Modells 1.

3. Das Niveau der Tagebuch-Horerschaftsdaten bewegt sich jedoch etwas unterhalb der Er-
gebnisse der tibrigen Varianten der Face-to-face-Interviews: in Modellen 2 bis 4 profitiert
der Horfunk vom schrittweisen Weglassen insbesondere der Fragen zum TV.

4. Die Tagebuch-Ergebnisse weisen am Wochenende, insbesondere am Samstag einen
deutlich stiarkeren Knick nach unten auf als die Face-to-face-Interviews; es besteht der
Verdacht, dass eine tatsidchlich geringere Horfunknutzung am Wochenende zusétzlich
durch eine nachlassende Eintragesorgfalt an diesen Tagen reduziert wurde.

Diese Vermutung ldsst sich anhand des Zahlenmaterials zwar nicht zweifelsfrei nachwei-
sen. Tatsache ist aber, dass es beim Interview keinen Grund gibt, dass diese Wochentage
eine Sonderstellung einnehmen.

5. Das heif3t: Die Tagebuchwerte Montag bis Sonntag oder auch Montag bis Samstag miis-
sten eigentlich etwas hoher ausfallen als es de facto gewesen ist. Insofern hat das Tage-
buch nicht nur zur Absicherung des Niveaus der Horerschaftsdaten des ma-Standard-
Interviews 1995 beigetragen, sondern erlaubt noch etwas Spielraum in Richtung eines
hoheren Nutzungsniveaus.

6. Die beim Tagebuch erzielte hohe Fallzahl Montag bis Freitag oder Montag bis Sonntag
(Anzahl der Personen mal 5 bzw. mal 7) erweist sich als Vorteil beim Auswerten der Ein-
zeltage. Sie darf aber nicht gleichgesetzt werden mit einem Face-to-face-Bestand dieser
Fallzahl. Da immer wieder die gleichen Personen dahinter stehen, kann man sie jeden-
falls den Schwankungsbreiten nicht zugrundelegen.
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2.5 Interner Vergleich der Diary-Daten

Mit dem Diary werden Daten erhoben, die pro Person den Verlauf des Horverhal-
tens tiber die Woche dokumentieren. Von dieser besonderen Konstellation machen Fra-
gestellungen und Auswertungen in diesem Abschnitt Gebrauch. Die Reihenfolge der Fra-
gestellungen hat dabei nichts mit einer Prioritaten-Liste zu tun. Auch wurden diese Fragen
nicht primar unter dem Aspekt der Anwendbarkeit der Ergebnisse gestellt, sondern unter
dem Gesichtspunkt: Was steckt in einem Tagebuch-Datenbestand drin, das tiber die ge-
wohnten Analysemoglichkeiten einer Stichtagsbefragung, wie es die ma ist, hinausgeht.

2.5.1 Verteilung der Hortage auf die Woche

Eine mit Tagebuchdaten zu beantwortende Frage lautet: Gibt es Exklusivhorer fiir
die Wochentage Montag bis Freitag und solche fiir das Wochenende?

Folgende Tabelle beantwortet diese Frage, indem sie die Gesamtheit in Gruppen
(1) bis (4) unterteilt:

Hortage: Radio gesamt laut Diary

Diary Horer an mind.
Gesamt 1 v. 7 Tagen (laut Diary)
Basis 2.131 2.043
% %

Es horen innerhalb einer Woche Radio laut Diary:
(1) an 0 von 7 Tagen (gar nicht) 8,7
(2) sowohl an mind. einem Tag Montag bis Freitag

als auch Wochenende Sa und / oder So 75,7 82,8
(3) nur an mindestens einem Tag Montag bis Freitag 14,7 16,1
(4) nur am Wochenende Sa und / oder So 1,0 1,1

... nur Samstag 0,3 0,4

... nur Sonntag 0,5 0,5

... sowohl Sa als auch So (aber nicht Mo bis Fr) 0,2 0,2
Summe (1) bis (4) 100,0 100,0

Die Befunde sind eindeutig: Den Lowenanteil mit 75,7% stellen Personen, die sowohl
Montag bis Freitag als auch am Wochenende Radio horen. Die zweitgrofdte Teilmenge wird mit
14,7% von Exklusivhérern Montag bis Freitag gebildet, gefolgt von 8 7% “Hore gar nicht® in
der Referenzwoche. Die Exklusivhérer am Wochenende spielen mit 1,0% keine Rolle.

2.5.2 Demographische Struktur der Exklusiv-Horer Montag bis Freitag
Die Exklusivhorer Montag bis Freitag sind in ihrer Anzahl nicht zu vernachlissigen.

Deshalb ist zu fragen: Unterscheiden sich die Exklusiv-Hoérer Montag bis Freitag von der
Gesamtheit im Bezug auf ihre demographische Struktur?
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Sie tun es, wie die folgende Tabelle zeigt:

Exklusiv-Horer Montag bis Freitag laut Diary

Demographische Struktur Radio gesamt

Gesamt Horer Exklusiv-Horer
Diary mind. 1 v. 7 Tagen Mo - Fr
ungewichtete Fallzahl 2.131 1.980 324
% % %
Geschlecht
Mianner 48 48 50
Frauen 52 52 50
Alter
14 bis 29 Jahre 24 24 32
30 bis 49 Jahre 32 34 37
50 Jahre und élter 44 42 31
Schulbildung
Volks-/Hauptschule 41 40 40
Weiterfithrende Schule ohne Abitur 32 33 32
Abitur, Studium 25 25 28

Die Exklusiv-Horer Montag bis Freitag sind deutlich jiinger als die Gesamtheit:

o + 8 Prozentpunkte in der Gruppe 14 bis 29 Jahre alt,
° + 5 Prozentpunkte bei den 30- bis 49-Jahrigen,
° dafiir 13 Prozentpunkte weniger in der Gruppe 50 Jahre alt und alter.

Anders betrachtet: Laut Tagebuch sind Exklusiv-Horer Montag bis Freitag

2.5.3

anzutreffen ...

° in der Altersgruppe 14 bis 29 Jahre mit 20%

° bei den 30- bis 49-Jahrigen mit 17%,

° in der Gruppe 50 Jahre alt und dlter nur mit 10%.

Exklusiv-Horer Montag bis Freitag: Horer und Hordauer pro Tag

Aus den bisherigen Erkenntnissen leitet sich als weitergehende Frage ab: Horen die

Exklusiv-Horer Montag bis Freitag an diesen Tagen umso intensiver Radio?

Die Analyse zeigt: Das Gegenteil ist der Fall:
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ExKklusiv-Horer Montag bis Freitag laut Diary
Horer und Hordauer pro Tag Radio gesamt

Exklusiv-Horer Horer
Mo - Fr sowohl Mo - Fr, als auch Sa/So

ungewichtete Fallzahl 324 1.634
Horer pro Tag (%)
Mittelwert Mo - Fr 69 91
Verweildauer (Minuten)
Mittelwert Mo - Fr 139 209
Hordauer (Minuten)
Mittelwert Mo - Fr 96 190
Anzahl gehorter Programme
kumulativ Mo - Fr 1,8 2,2

Exklusivhorer Montag bis Freitag horen pro Tag zu einem geringeren Anteil. Sie ha-
ben eine kiirzere Hordauer pro Hortag und horen weniger Programme als die Vergleichs-
gruppe sowohl an Werktagen als auch am Wochenende.

Richtige Radiofans machen keine Unterschiede zwischen Montag bis Freitag und
dem Wochenende beim Radio héren: Das Radio wird in dieser Gruppe tiber die gesamte Wo-
che hinweg gleich stark genutzt.

2.5.4 Kumulierte Anzahl gehorter Programme

Die Anzahl der pro Tag gehorten Radio-Programme liegt in der Face-to-face-ma re-
lativ konstant etwa bei etwa 1,1 pro Person; bezogen auf die Radiohorer gestern bei etwa 1,4.
Beim weitesten Horerkreis (WHK) liegt dieser Wert im Schnitt bei etwa 3,1 Programmen.
Zwischen dem Horen pro Tag und dem Horen innerhalb von zwei Wochen findet also bei-
nahe eine Verdreifachung der Anzahl eingeschalteter Sender statt. D.h., an einem durch-
schnittlichen Tag werden ein Drittel der Radiosender/Radioprogramme gehort, die inner-
halb von zwei Wochen (WHK) zum Relevant Set gehoren. Insofern empfiehlt sich zu priifen,
wie sich die Anzahl gehorter Sender vom Einzeltag bis zum Ende der zweiten Woche aufbaut.

Um dies zu beantworten, wird die kumulierte Anzahl der laut Tagebuch bis zum je-
weiligen Tag eingeschalteten Sender ermittelt:
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Kumulierte Anzahl gehorter Sender / Programme

(€Y} @ (@)
Wochentag bis ... gehorte Sender bis ... gehorte Sender Zuwachs Spalte (2)
pro Horer an diesem Tag pro Person gesamt heute minus gestern
Montag 1,45 1,17 -
bis Dienstag 1,70 1,46 +0,29
bis Mittwoch 1,86 1,64 +0,18
bis Donnerstag 2,01 1,80 +0,16
bis Freitag 2,12 1,92 +0,12
bis Samstag 2,25 2,04 +0,12
bis Sonntag 2,36 2,16 +0,12
Anzahl WHK (Fragebogen) 3,25 * 3,07 ** + 0,91

* pro Person mit mindestens einem Sender / Programm im WHEK; ** pro Person gesamt

Die Ergebnisse laut Spalte (2), Basis gesamt, lassen sich wie folgt interpretieren:

° Der Startwert am Montag liegt bei 1,17 Sendern.

o Bis inklusive ndchstem Sonntag erhoht sich der Wert auf 2,16, das heift, es
kommt fast genau ein weiterer Sender hinzu.

° In der Folgewoche fast noch einmal soviel: 0,91 weitere Sender im Schnitt.

Es erfolgt also ein Aufbau in Drittel-Paketen:

° am ersten Tag, dem Montag wird bereits gut ein Drittel (38%) der WHK-
Sender gehort,

° an den weiteren Tagen derselben Woche ein zusétzliches Drittel,

° in der Folgewoche das letzte (knappe) Drittel der WHK-Sender.

Dabei geht es pro Tag immer um ein Austauschen; Beispiel:
o Am Dienstag der ersten Woche kommen 0,29 neue Sender hinzu, das heif3t:
° 29% aller Personen schalten einen anderen Sender ein als am Montag, las-

sen dafiir aber einen der Montag gehorten weg,.

2.5.5 Weitester Horerkreis (WHK) im Vergleich

Die Analyse des Merkmals "Anzahl gehorter Sender wurde im vorangegangenen
Abschnitt dargestellt. Dieses Thema wird im folgenden unter verschiedenen Aspekten wie-

der aufgegriffen.

Zuniachst beantwortet die folgende Tabelle die Frage: Welche Anteile der Gesamt-
heit gehoren zu den Radio-Horern laut WHK, welche zu den Radio-Hérern innerhalb einer
Woche laut Diary und wie tiberlappen sich diese Mengen?
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Weitester Horerkreis (WHK) laut Fragebogen im Vergleich zu ”mindestens 1 von

7 Tagen“ laut Diary

Radio gesamt

@™ @ €)) €)) ®)
Gesamt Mind. 1 Sender | Kein WHK Mind. 0 v. 7 Tagen
im WHK 1 v. 7 Tagen Radio Radio
1t. Fragebogen 1t. Tagesablauf 1t. Tagesablauf

ungewichtete Fallzahl 2.131 2.043 88 1.980 151
gewichtete Fallzahl 2.000 1.894 106 1.826 174

% % % % %
im WHK laut
Fragebogen:
(2) mind. ein Sender 95 100 - 100 39
(3) kein Sender 5 - 100 - 61
Radio gehort laut
Tagesablauf:
(4) mind. 1 v. 7 Tagen 91 96 - 100 -
(5) 0v. 7 Tagen 9 4 100 - 100

Befunde laut Spalten ( ):

(2): 96% der Personen, die mindestens einen Sender im WHK angegeben haben,
horen in einer durchschnittlichen Woche auch tatsidchlich mindestens einmal

Radio.

(4): 100% der Personen, die in der Referenzwoche laut Diary Radio hoérten, haben
auch mindestens einen Sender im WHK: diese totale Abdeckung ist - zu
Recht - durch Bereinigung zustandegekommen.

(1): Von jenen 9% der Personen, die in der Referenzwoche laut Diary kein Radio
horten, haben

B): 39% trotzdem Sender im WHK angegeben; und zwar im Durchschnitt 1,8 Sender.

Dieser Sachverhalt korrespondiert in gewisser Weise mit dem Befund im vorigen
Abschnitt: Ein Teil der in einer Woche gehorten Sender wird in der Folgewoche durch an-
dere ausgetauscht. Wer eine geringe Anzahl von Sendern / Programmen hort, hat auch
schon mal eine Leerwoche dabei.
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2.5.6 Weitester Horerkreis (WHK) im Vergleich: Einzel-Sender / Programme

Wie sehen die eben diskutierten Relationen fiir die einzelnen Sender/Programme aus?
Hier ist zu erwarten, dass der Abstand zwischen den beiden Kenngréf3en breiter ausfallt -
unterschiedlich fiir die Programme, abhéingig vom Anteil der Stammhorer. Dies bestéitigt
folgende Ubersicht:

Weitester Horerkreis (WHK) im Vergleich zu "mindestens 1 von 7 Tagen" laut Diary
Einzel-Sender / -programme

(€Y) @ 3 (€3] )
hrl hr2 hr3 hr4 FFH
WHK laut Fragebogen (% gesamt) 27 11 52 32 56
ungewichtete Fallzahl WHK 509 26 1.140 666 1.300
% % % % %
Programm gehort laut Tagesablauf
an mind. 1 v. 7 Tagen 58 45 75 82 83
Programm gehort laut Fragebogen
an mind. 1 v. 6 Tagen 68 54 70 75 79
Anteil Stammhorer laut Fragebogen
an 4 bis 6 v. 6 Tagen 42 28 47 60 64

Als Befund ist festzustellen: Die Liicke zwischen dem WHK laut Fragebogen und
dem Wert "an mindestens 1 von 7 Tagen® laut Tagebuch ist fiir die einzelnen Programme
hochst unterschiedlich. Dabei werden die Angaben laut Interview in gewisser Weise vali-
diert: je groRRer der Anteil der 1 bis 6 von 6 Tagen am WHK ist, umso hoher ist auch der An-
teil Horer innerhalb der Referenz-Woche laut Tagebuch.

2.6 Zusammenfassung und Bewertung
2.6.1 Vor- und Nachteile des Diary als Instrument zur Reichweitenerhebung

Unter methodischen Aspekten halten sich beim modell-theoretischen Einsatz des
Tagebuchs als Instrument zur Reichweitenmessung im Horfunkbereich im Vergleich zum
klassischen Face-to-face-Interview die Vor- und Nachteile etwa die Waage:

1. Die in diesem Fall nur einwochige Dauer mildert von vornherein die typischen Gefahren
des Tagebuchs als Erhebungsinstrument.

2. Den Ergebnissen der untersuchten Testvarianten zufolge selektiert das Tagebuch er-
wartungsgemif eine Stichprobe, deren Struktur vom SOLL in anderer Weise abweicht
als es beim Face-to-face-Interview iiblich ist: das Tagebuch-Fiihren wird von Personen
der mittleren Altersgruppen mit hoherer Schulbildung iiberdurchschnittlich akzeptiert.
Die Abweichungen vom Soll liegen aber in einem akzeptablen Bereich.
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. Daman nicht annehmen kann, dass die Eintragungen in der Regel unmittelbar nach dem

Horvorgang vorgenommen werden, dirfte der durchschnittliche Abstand zwischen
Hoéren und Eintragen dhnlich wie beim Interview auch einen Tag betragen - mit grofde-
ren Schwankungen.

. Die Eintragesorgfalt scheint auch im Laufe einer einzigen Woche zum Wochenende hin

bereits nachzulassen: fiir einen solchen Verdacht ergaben sich Hinweise.

. Die erzielte hohe Fallzahl Montag bis Samstag (Anzahl der Personen mal 6) liefert bei der

Auswertung nach Stichtagen Vorteile, ldsst sich jedoch bei den Schwankungsbreiten
nicht voll ummiinzen, da immer die gleichen Personen dahinter stehen.

. Angaben zum Verhalten tiber die Woche, ein unbestreitbarer Vorteil des Tagebuchs, kann

man jedoch auch in einem Fragebogen recht gut zusitzlich zur Stichtags-Erhebung mit
erfassen.

2.6.2 Absicherung des Standard-Interviews Horfunk 1995

1.

Insgesamt haben die Tagebucherhebungen 1995 auf jeden Fall einen Beitrag zur Absi-
cherung des damaligen Standard-Interviews der ma-Erhebung der Radionutzung gelei-
stet.

. Dabei wurde das Ergebnis-Niveau der Radionutzung des damaligen ma-Standardmodells

- das TV noch senderbezogen im Tagesablauf enthielt - leicht tibertroffen.

. Das Tagebuch hat - wie erlautert - am Wochenende einen gegeniiber allen anderen Vari-

anten verdichtig starken, daher etwas unglaubwiirdigen Einknick der Horerschaftswer-
te erzeugt.

. Insofern diirften die wahren Werte in der planungsrelevanten Zeit Montag bis Samstag

etwas hoher liegen als vom Tagebuch produziert und damit auch iiber den gewohnten
Nutzungsniveaus der Face-to-face-ma.

. Im Hinblick auf den Validierungs-Effekt ldsst sich daher feststellen: Dem Horfunk steht

mit Fug und Recht ein Fragebogen-Modell zu, das - wie inzwischen auch geschehen -
durch teilweises Weglassen von Fragen zur TV-Nutzung ein etwas hoheres Level an Ra-
dionutzung erzeugt als der ma-Standard 1995.
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2.6.3 Diary-spezifische Auswertungen

1. Es gibt offenbar eine nicht ganz zu vernachliassigende Menge an Exklusivhérern von
Montag bis Freitag. Ca. 156% aller Radiohorer héren an mindestens einem der Tage Mon-
tag bis Freitag, nicht aber am Wochenende der Referenzwoche Radio. Diese Anzahl
konnte im Tagebuch jedoch etwas iiberhoht gewesen sein - ein Teil geht eventuell auf das
Konto der Eintrage-Unlust am Wochenende. Diese Exklusivhorer sind jiinger als die
Durchschnittshérer. Auch horen sie insgesamt - auch pro Hortag Montag bis Freitag - we-
niger Radio.

2. Demgegentiber gibt es mit 1% so gut wie keine Exklusivhoérer Samstag / Sonntag.
3. Wer Montag bis Freitag tiberdurchschnittlich Radio hort, tut dies auch am Wochenende.

4. Von allen Programmen im WHK - 3,1 pro Person gesamt laut Fragebogen im Tagebuch -
werden gut ein Drittel bereits am ersten Tag der Woche, dem Montag gehort. Ein weite-
res Drittel kommt im Laufe der ersten Woche hinzu; ein knappes Drittel der Programme
im WHK wird in der Referenzwoche nicht gehoért und kommt erst in der Folgewoche zum
Tragen. Dabei handelt es sich jeweils um einen Austausch der Programme: pro Tag wird
ja - auRer am Wochenende - etwa konstant die gleiche Anzahl gehort.

5. Radiohorer laut WHK (mindestens ein Programm im WHK) sind zu 96% auch Radioh6-
rer in der Referenzwoche.

6. Jene 4% des Gesamt-WHK, die wihrend der Woche nicht Radio horen, haben im Schnitt
auch nur 1,8 Programme im WHK - im Vergleich zu 3,3 im Gesamt-WHK.

2.6.4 Bilanz der Diary-spezifischen Auswertungen

Die Horerschaftsforschung in Deutschland wurde und wird hinsichtlich der Er-
mittlung von Nutzungsdaten nicht von elementaren und zentralen Fragen beherrscht, auf
die ausschlieRlich ein Diary Antworten liefern konnte. Dies tangiert den gelegentlichen Ein-
satz von Diaries in der Werbewirkungsforschung nicht.

Erginzend koénnte sich eine Verwendung auch in der Printforschung anbieten, bei
der das Tagebuch Erkenntnisse zu den Kern-Phdnomenen des gedehnten und gehiuften
Lesens beitragen konnte. Hier ist nach wie vor die Frage unbeantwortet: Gilt die Grund-
gleichung der deutschen Printmedienforschung, ndmlich: Leser pro Nummer gleich Leser
im Erscheinungsintervall? Diese Gleichung, auf deren Giiltigkeit immerhin das Abfragemo-
dell der ag.ma fiir Pressemedien basiert, geht nur dann auf, wenn gedehntes und gehauftes
Lesen keine Rolle spielen oder sich titelspezifisch aufheben
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Was das Tagebuch im Horfunk-Bereich aufder den Standard-Auswertungen zu Ta-
ges-Reichweiten an Sonder-Befunden hergeben kann, bezieht sich auf den personenbezo-
genen Hor-Verlauf innerhalb der Woche. Erkenntnisse zu diesem Themenkreis lassen sich
aber fast alle in einem Recall-Interview (Face-to-face oder CATI) mit sauber gestellten Zu-
satzfragen ebenfalls gewinnen. Das ma-Interview enthilt etliche derartiger Fragen: zum Ra-
diohoren im Zeitabschnitt, zur Frequenz pro Woche fiir WHK-Programme.

Insgesamt zeigten sich keine entscheidenden Vorteile der Tagebuch-Technik

gegeniiber einem Recall-Interview, die es héitten geraten erscheinen lassen, das Tagebuch
als mogliches Erhebungsinstrument fiir die Hérfunknutzung in Erwiagung zu ziehen.
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Dieter K. Mtiller

A3 Methodentest 1995
Untersuchungsanlage
3.1 Fragenprogramm

Im Rahmen des Methodentests 1995 wurden insgesamt acht alternative Befra-
gungsmodelle nach folgenden Erhebungsmethoden getestet:

Modelle 1 bis 5
Modelle 6 und 7
Modell 8

Face-to-face-Befragung;:
Tagebucherhebung/Diary:
Telefonische Befragung/CATI:

Basis des Erhebungsprogramms, das bei den einzelnen Erhebungsmodellen wie
folgt variiert wurde, bildete die ma 95 Elektroniktranche: sie wird durch Modell 1 repra-
sentiert. Modell 5 entspricht weitgehend der in der (damaligen) E.M.A. Ost! durchgefiihr-
ten Befragung, abgesehen von der Statistik, die in der E.M.A. Ost verkiirzt war. Modell 6
entspricht grundsétzlich dem (damals) bei der Funkanalyse Bayern eingesetzten Verfah-

ren.

Methode: Face-to-face-Interview
Modell 1| Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5
e ma9 | ® ma9b e ma 95 e ma 95 e ma 95
e Ohne Tageszeitungs- | ¢ Ohne Tageszeitungs- | ¢ Ohne Tageszeitungs- | ¢ Ohne Tageszeitungs-
abfrage abfrage abfrage abfrage
e Ohne Fernsehsender | ¢ Ohne Fernsehsender | ¢ Ohne Fernsehsender
im Tagesablauf im Tagesablauf im Tagesablauf
e Mit Fusionsfragen e Mit Fusionsfragen e Ohne Fusionsfragen
fiir Fernsehen fiir Fernsehen fir Fernsehen
e Mit Marketingzusatz- | e Mit Marketingzusatz-
fragen fragen
Methode: Diary Methode: CATI
Modell 6 Modell 7 Modell 8
e ma 95 e ma 95 e ma 95
® Ohne Tageszeitungsabfrage ¢ Ohne Tageszeitungsabfrage ¢ Ohne Tageszeitungsabfrage
e Mit Marketingzusatzfragen e Ohne Fernsehsender im Tagesablauf
e Mit Anhangbefragung e Ohne Fusionsfragen fiir Fernsehen
(Marketingzusatzfragen) e [ragenprogramm / Demografie verkiirzt

TEM.A. Ost = Elektronische Media-Anlayse in den dstlichen Bundeslédndern zur Erhebung der Horfunknutzung
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3.2 Methodenbeschreibung der Face-fo-face-Stichproben (Modelle 1 bis 5)
Grundgesamtheit: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre
Gebiet: Hessen

Auswahlverfahren und Erhebungsmethode:

- Geschichtete, mehrstufige, geklumpte Randomstichprobe auf
Basis des ADM-Stimmbezirksdatenbandes

- Pro Modell 176 Sample Points mit je acht Haushalten brutto

- Auswahl der Haushalte nach dem Random-Route-Verfahren

- Auswahl einer Zielperson je Haushalt nach einem Zufallsver-
fahren (Schwedenschliissel)

- Face-to-face-Befragung der Zielperson

Stichprobenumfang: 5.215 Interviews
Anzahl geplante Interviews
- pro Modell: 1.000
- insgesamt: 5.000

Soll Ist

Modell 1 1.000 1.009
Modell 2 1.000 1.049
Modell 3 1.000 1.044
Modell 4 1.000 1.058
Modell 5 1.000 1.055

Summe 5.000 5.215
Evhebungsverfahren: miindlich-personliche Stichtagsbefragung
Erhebungszeitraum: 15. Mai bis 9. Juli 1995

Durchfiihrende Institute: Media Markt Analysen, Frankfurt am Main
Infratest Burke Kommunikationsforschung, Miinchen

Tagesverteilung:

Da die Erhebung der Nutzungsdaten unter anderem fiir den vergangenen Tag erfolgte, war
eine gezielte Aussteuerung der Befragungstage notwendig. Die folgende Tabelle zeigt die
geplante und die realisierte Verteilung der Interviews auf die Wochentage.

76 FORSCHUNG



A Methodentests

Befragungstage Soll Ist
Montag 714 754
Dienstag 714 750
Mittwoch 714 799
Donnerstag 714 739
Freitag 714 753
Samstag 714 730
Sonntag 714 690
Summe 5.000 5.215

Gewichtung / Auswertung:

Datenaufnahme und Datenpriifung erfolgten durch die beteiligten Institute. Die Gewich-
tung der Daten insgesamt und die Auswertung wurde von Infratest Burke Kommunikati-
onsforschung GmbH vorgenommen.

Datenaufnahme und, -priifung:

Die Daten wurden nach der Aufnahme mit Hilfe eines speziellen Priifprogramms auf inne-
re Logik und Plausibilitit hin gepriift. Die Prifmodalititen wurden zwischen den
Instituten abgesprochen und orientierten sich an denen der ma.

Transformation.:
Umwandlung der haushaltsreprisentativen in eine personenrepriasentative Stichprobe.

Redressment:
Anpassung an die Struktur der Personen in der Grundgesamtheit in mehreren Schritten.
Die Anpassung erfolgte iterativ.

1. Haushalt

1.1 Haushaltsgrofle / Regierungsbezirk

1.2 Regierungsbezirk

1.3 Gemeindegrofle / Regierungsbezirk

1.4 Kreis

2. Personengewichtung

2.1 HV/HaushaltsgréRe / Regierungsbezirk
2.2 HF / HaushaltsgrofRe / Regierungsbezirk
2.3 Geschlecht / Kreis

2.4 HaushaltsgrofRe / Regierungsbezirk

2.5 Alter / Geschlecht / Regierungsbezirk
2.6 Tage / Regierungsbezirk / Alter / Geschlecht
2.7 Tage / Regierungsbezirk

Grundlage fiir die Gewichtungen waren die Sollzahlen der ma 95.
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FEingesetzte Interviewer:

Die fiinf Face-to-face-Modelle basieren auf insgesamt 5.215 Interviews (Soll: 5.000), die von
406 Interviewern durchgefiihrt wurden. Im Schnitt fiihrte jeder Interviewer demnach 12,8

Interviews durch.

Die Anzahl der pro Modell eingesetzten Interviewer liegt - insgesamt gesehen - zwischen

117 Interviewern (Modell 1) und 134 Interviewern (Modell 3)

Mehr als die Hélfte der 406 eingesetzten Interviewer hat ausschlieRRlich ein Erhebungsmo-
dell bearbeitet (255 Interviewer), weitere 117 Interviewer bearbeiteten zwei, 24 drei bzw.
vier unterschiedliche Modelle und lediglich 10 Interviewer waren bei allen Face-to-face-

Modellen im Einsatz.

3.2.1 Ausschopfung der Face-to-face-Stichproben

Modell Modell Modell Modell Modell
1 2 3 4 5

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoansatz 1.408| 100,0 | 1.408| 100,0 | 1.408 | 100,0 | 1.407 | 100,0 | 1.408 | 100,0
Wohnung unbewohnt / kein Privat-HH 2 0,1 1 0,1 0 0 0 0 1 0,1
Keine Person im HH spricht deutsch 13 0,9 7 0,5 5 0,4 4 0,3 6 0,4
Summe qualitdtsneutrale Ausfille 15 1,0 8 0,6 5 0,4 4 0,3 7 0,5
Bereinigte Stichprobe 1.393 | 100,0 | 1.400| 100,0 | 1.403 | 100,0 | 1.403 | 100,0 | 1.401 | 100,0
Im HH niemand angetroffen 159 114 137 9,8 118 84 121 8,6 124 8,9
HH verreist / in Urlaub 4 0,3 18 1,3 17 1,2 8 0,6 13 0,9
Im HH Auskunft tiber ZP verweigert 24 1,7 44 3,1 69 49 55 3,9 80 5,7
Zielperson nicht angetroffen 73 52 51 3,6 63 45 51 3,6 45 3,2
Zielperson verreist / in Urlaub 8 0,6 13 0,9 13 0,9 7 0,5 4 0,3
7P krank / geistig nicht in der Lage 3 0,2 5 0,4 4 0,3 6 0,4 7 0,5
Zielperson verweigert 110 7,9 80 5,7 72 5,1 94 6,7 70 5,0
Interview nicht auswertbar 2 0,1 3 0,2 3 0,2 2 0,1 2 0,1
Sonstige Ausfallgriinde 1 0,1 0 0 0 0 1 0,1 1 0,1
Summe relevanter Ausfille 384 275 351| 251 359 | 25,6 345| 245 346 | 24,6
Ausgewertete Interviews /
Ausschépfungsquote 1.009| 72,4|1.049| 74,9|1.044| 74,4|1.058| 754|1.055| 75,3

3.3 Methodenbeschreibung Tagebucherhebung / Diary (Modelle 6 und 7)

Stichprobe:

Geschichtete, einstufige, ungeklumpte Adressenrandomstichprobe auf Basis der aktuellen

CD ROM der Telekom.
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Ablauf der Feldarbeit:

- Schriftliche Vorankiindigung an die ausgewahlten Haushalte

- Telefonische Anwerbung der Haushalte, alle Haushaltsmitglieder sollen an der Befra-
gung teilnehmen

- Zusendung der Befragungsunterlagen per Post, jedes Haushaltsmitglied ab 14 Jahre erhalt
ein eigenes Tagebuch zum Eintrag der Medienutzung fiir sieben Wochentage und zur Be-
antwortung der schriftlichen Zusatzfragen im Anhang des Tagebuchs

- Nur Modell 7: Zuschicken eines schriftlichen Zusatzfragebogens am Ende der Eintra-
gungswoche

- Zuriickschicken der ausgefiillten Tagebiicher per Post

- Telefonische Betreuung der Haushalte, u.a. Erinnerungsanruf am Beginn der Eintra-
gungswoche, wenn notwendig verbunden mit einer Schulung, Hotline fiir Riickfragen,
Incentives fiir Teilnahme.

Durchgefiihrte Interviews:
Modell 6:  1.071 Interviews (Ausschopfung 72,7%)
Modell 7:  1.060 Interviews (Ausschopfung 72,9%

Befragungszeitraum / Durchfiihrendes Institut:
Die Interviews wurden in der Zeit vom 15. Mai bis 9. Juli 1995 von Infratest Burke Kommu-
nikationsforschung GmbH, Miinchen, durchgeftihrt.

3.4 Methodenbeschreibung Telefonische Befragung / CATI (Modell 8)

Auswahlverfahren und Evhebungsmethode:

- Geschichtete, einstufige, ungeklumpte Adressenrandomstichprobe auf Basis der aktuel-
len CD ROM der Telekom

- Auswahl einer Zielperson je Haushalt nach einem Zufallsverfahren (Schwedenschliissel)

- Telefonische Befragung der Zielperson

Durchgefiihrte Interviews:
Es wurden 1.001 Interviews (Ausschopfung 73,3%) durchgefiihrt.

Befragungszeitraum / Durchfiihrendes Institut:

Die Interviews wurden in der Zeit vom 15. Mai bis 9. Juli 1995 von Infratest Burke Kommu-
nikationsforschung GmbH, Miinchen, durchgefiihrt.

3.5 Methodenbeschreibung Coincidental Check

Zur Validierung der bei den acht Erhebungsmodellen ermittelten Horfunkreichweiten wur-

de ein telefonischer Coincidental Check durchgefiihrt, bei dem Horfunkreichweiten fiir fol-
gende zwolf Messzeitpunkte am Werktag (Montag bis Freitag) ermittelt wurden:
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Morgens Mittags Nachmittags
8.17 Uhr 12.02 Uhr 16.02 Uhr
8.32 Uhr 12.32 Uhr 16.32 Uhr
8.47 Uhr 12.47 Uhr 16.47 Uhr
9.02 Uhr 13.17 Uhr 17.17 Uhr

Zu jedem Befragungszeitpunkt wurden rund 400 Interviews durchgefiihrt.

Beim Coincidental Check unterscheidet man zwischen Hauptbefragung = Interview wird
zum urspriinglich geplanten Befragungszeitpunkt bzw. maximal 5 Minuten danach durch-
gefithrt und Nachbefragung = Interview wird zu einem spéiteren Zeitpunkt bis zum Abend
des Folgetages durchgefiihrt, da die Zielperson zum urspriinglich geplanten Befragungs-
zeitpunkt nicht erreicht war.

Das Fragenprogramm des Coincidental Check beschrinkte sich auf ein verkiirztes Fragen-
programm:

Hauptbefragung:

Horfunkreichweite nach Sendern/Programmen zum Zeitpunkt des

Anrufs

- Horfunkreichweite nach Sendern/Programmen fiir Viertelstunde zum
urspriinglich geplanten Zeitpunkt des Anrufs

- Allgemeine Horfunknutzung

- Kurzdemografie

Nachbefragung: Horfunkreichweite nach Sendern/Programmen fiir Viertelstunde zum

urspriinglich geplanten Zeitpunkt des Anrufs

- Horfunkreichweite nach Sendern/Programmen fiir Viertelstunde vor
urspriinglich geplantem Zeitpunkt des Anrufs

- Allgemeine Horfunknutzung

- Kurzdemografie

Die Gesamtzahl der durchgefiihrten Interviews betrigt 5.950, davon entfallen 2.757
Interviews auf die Hauptbefragung und 3.193 Interviews auf die Nachbefragung.

Auswahlverfahren und Evhebungsmethode:

- Geschichtete, einstufige, ungeklumpte Adressenrandomstichprobe auf Basis der aktuel-
len CD ROM der Telekom

- Auswahl einer Zielperson je Haushalt nach einem Zufallsverfahren (Schwedenschliissel)

- Telefonische Befragung der Zielperson
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Henvriette Hoffmann

A4 Methodentest 1997
Eine Studie zur Umsetzung des Face-to-face-Interviews der
ma Radio in Form der CATI-Befragung

4.1 Einleitung

Ziel dieses Beitrages ist es, einen weitergehenden Test im Vorfeld der Methoden-
umstellung in der Radio-Media-Analyse von Face-to-face auf CATI zu dokumentieren.

Dieser Test bildet den Auftakt zu einer ganzen Reihe von Studien, die nicht von den
Radiomitgliedern in der ag.ma einzeln sondern in enger Zusammenarbeit mit den Kunden,
Agenturen und Vertretern anderer Medien in der ag.ma und den entsprechenden Gremien
unter ag.ma-Dach entwickelt und durchgefiihrt wurden.

Entsprechend gilt mein Dank an dieser Stelle allen Kollegen und Kolleginnen, die
mit ihren Anregungen in den vielen Diskussionen dieses Projekt, aber auch insgesamt die
Methodenumstellung der Radio-ma von Face-to-face auf CATI, so konstruktiv zum Erfolg
geftihrt haben.

4.2 Methodentest 1997
4.2.1 Zielsetzung

Wie Dieter K. Miiller in seinen Beitrigen (siehe Kapitel A 1 und A 2 zum Methoden-
test 1995) bereits angedeutet hat, liefd der Methodentest von 1995 noch eine ganze Reihe
von Fragen zum Einsatz der CATI-Technik im Rahmen der Media-Analyse Radio offen. Die-
ses ist selbstverstandlich, da es ja nicht das Ziel der 1995er Testreihe war, die CATI-Tech-
nik fiir ma-Bediirfnisse zu adaptieren, sondern die verschiedenen Methoden miteinander zu
vergleichen.

Zudem lag zum damaligen Zeitpunkt die Telefonabdeckung insbesondere in den
neuen Bundeslindern weit unter 85%. Eine repriasentative Reichweitenerhebung nach
ZAW-Rahmenschema erfordert aber eine Grundabdeckung von mindestens 85 %. An einen
Einsatz der CATI-Technik zur Erhebung der Radioreichweiten war also noch nicht - zu-
mindest nicht fiir Gesamtdeutschland - zu denken.
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Dariiber hinaus waren die Arbeiten des ADM! fiir eine Telefonstichprobe noch nicht
fertiggestellt, so dass es nicht moglich war gleichermaf3en im Telefonbuch eingetragene
und nicht eingetragene Haushalte innerhalb einer Stichprobe zufriedenstellend zu bertick-
sichtigen.

Ungeklart waren unabhingig davon u.a. die nachfolgenden Themenkomplexe:

Einsatz mehrerer Institute

Im Methodentest 1995 hatte einzig Infratest die Feldarbeit fiir die CATI-Variante
durchgefiihrt. Das Interesse war grof3, Erfahrungen zur Umsetzung der Feldarbeit durch
mehrere Institute zu sammeln. Dieses Vorgehen ist sozusagen "State of the art im Rahmen
der origindren ma-Tranchen. Es soll vermieden werden, dass sich die Handschrift eines ein-
zelnen Institutes in den empfindlichen Reichweiten-Daten stark ausgepragt wiederfindet
und so von Jahr zu Jahr die Daten deutlichen Schwankungen unterwerfen kann.

Ausschopfung

Ist mit CATI (und dem Einsatz mehrerer Institute) eine Ausschépfung iiber 70%
erreichbar? Dies ist die Vorgabe des ZAW-Rahmenschemas fiir eine repriasentative Reich-
weitenerhebung und sollte auch bei jeder ma-Tranche gewéhrleistet sein. Zudem galt es in
diesem Kontext eine ausfiihrliche Dokumentation fiir die Ausfallgriinde zu erstellen.?

Der komplette Zuschnilt des Interviews auf ma-Bediivfnisse

Die im 1995er Test eingesetzte CATI-Variante unterschied sich vor allem durch ei-
nen sehr viel geringeren Umfang an Fragen von dem Standard-ma-Interview. Auch aus die-
sem Grund ergaben sich nur 16 Minuten durchschnittliche Interviewzeit. Unverzichtbar sind
aber fiir ein ma-Interview z.B. Fragen, die als Fusionsbindeglieder fiir die Erstellung einer
Intermedia-Datei dienen, wie auch eine ganze Menge allgemeiner Fragen, die die
Zielgruppenoperationalisierung erleichtern sollen. Zudem wurden bis dato u.a. in der Radio
Tranche auch Fragen zur Ermittlung der Reichweiten von Tageszeitungen gestellt.

Auch war das Ergebnis der Umsetzung des Tagesablaufschemas im 1995er Test
durchaus diskussionswiirdig. Die gedruckte Version des Tagesablaufs hat einen Umfang von
drei aufklappbaren DIN A 4 Seiten. Diese sollte so umgesetzt werden, dafd die PC-Bildschirm-
Tagesablauf-Version ohne Informationsverlust zu dhnlichen Resultaten fithren kann. Aufder-
dem sollte die Bedienung fiir den Interviewer halbwegs komfortabel sein, so dass er einfach

1 ADM = Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V.: Der ADM Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V.
versteht sich als Interessenvertretung der privatwirtschaftlich organisierten Markt- und Sozialforschungsinstitute in Deutschland. Er wurde im Jahr
1955 gegriindet. Zu seinen satzungsgeméaRen Aufgaben gehdren unter anderem die Wahrung des Ansehens und die Forderung der Wissenschaft-
lichkeit der Markt- und Sozialforschung, die Durchsetzung der Berufsgrundsétze und Standesregeln, die Gewéhrleistung des Datenschutzes sowie
die Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs. U.a. hat der ADM eine Richtlinie fiir telefonische Befragungen verdffentlicht.

27u den insbesondere im Rahmen der Kontaktprotokollierung eingesetzten Kriterien und Einheiten siehe die Beschreibung von Stephan Pommer im Ka-
pitel C 2.
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und schnell die Ergebnisse seiner Fragen eingeben kann. Alle Beteiligten waren sich einig,
dass die Umsetzung also nicht zwangslaufig eine 1:1 Adaption der Papierversion sein konnte.?

Struktur der Befragten und Medienergebnisse

Wie sollte es bei einer Reichweitenerhebung anders sein: am Ende aller Bemiihun-
gen steht das Reichweitenergebnis. Da dies nur gut sein kann, wenn auch die Qualitat der
Stichprobe als gut bewertet wird, war die Darstellung dieser, wie auch der Medienergebnis-
se, ein weiterer wichtiger Baustein auf dem Weg der Adaption der Radio-ma zu CATI. Um
einen Vergleich vornehmen zu koénnen, war es wichtig, parallel zu einem Test in jedem Fall
auch entsprechende Daten aus einer face-to-face Radio-ma-Welle zur Verfiigung zu haben,
um durch die Gegeniiberstellung der Daten beider Studien die Ergebnisse bewerten zu kon-
nen. Gleiches gilt fiir die Bewertung von Tageszeitungsnutzungsdaten, die bislang sowohl in
der Face-to-face-Pressetranche als auch der -Radiotranche der ma erhoben wurden.

Es galt, die ungeklarten inhaltlichen und technischen Fragen in den ndchsten Test-
schritten zu klédren.

4.2.2 Umsetzung der offenen Punkte aus dem 1995er Test im Methodentest 1997

Gegen den Einsatz mehrerer Institute sprach vor allem das Softwareproblem. An-
ders als bei Face-to-face wiirde ja der Fragebogen nicht mehr an einem Ort gedruckt wer-
den und dann sozusagen als einheitliche Vorlage allen Instituten zur Verfiigung gestellt wer-
den konnen. Alle Uberlegungen und der Austausch mit Kollegen in anderen Liandern lieR
uns eine Variante wahlen, bei der die groRtmogliche zentrale Kontrolle gewéhrleistet blieb:
Programmierung einer Fragebogenversion zentral, die nur bei Verwendung der von der
ag.ma vorgegebenen Software einsetzbar ist. Nur auf diesem Weg war auch ein entspre-
chender urheberrechtlicher Schutz méglich. Nach Marktrecherche fiel die Wahl der ag.ma-
Gremien auf die Software Quanzept, die bei vielen Instituten in Deutschland eingesetzt
wird.

Obgleich eine Radio-ma mit rd. 45.000 Interviews in der Face-to-face-Version mit
bis zu acht Instituten durchgefiihrt wurde, haben wir eine Aufteilung der Feldarbeit auf drei
Institute fiir den Methodentest als ausreichend befunden. Bei drei Instituten, verbunden
mit einer Fallzahl von rd. 1.000 Interviews pro Institut, ist es moglich,” AusreiRer” je Insti-
tut zu erkennen und entsprechende Ursachenanalyse zu betreiben. Mogliche Probleme,
z.B. bei Unterschieden in der Software oder im Abspeichern der Daten, sollten hier bereits
auffallen. Ebenfalls tiberpriifbar wird, ob die Institute die Ausschopfung erzielen.

3“Hilfreich” war zum damaligen Zeitpunkt der voriibergehende Austritt der TV-Anbieter aus der ag.ma. So konnten wir (guten Gewissens) fiir den Test
auf die Umsetzung der TV-Fragen verzichten. Dies sparte gleichermaRen Zeit im Interview und allen Beteiligten (zumindest fiir den Moment) entspre-
chende Diskussionen iiber die Wichtigkeit einzelner Fragen im Interview.
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Die Anpassung des Fragebogens auf die Bediirfnisse der ma war ein langwieriger
Prozess. Neben der Diskussion, wie welche Frage am besten am Telefon zu stellen ist, war
ein wesentlicher Punkt die Erarbeitung des Tagesablaufschemas fiir den PC-Bildschirm.

Das Tagesablaufschema gehort zu folgender Frage: "Im Rahmen dieser Untersu-
chung soll unter anderem herausgefunden werden, zu welchen Zeiten welche Radiosender
gehort werden und wann ferngesehen wird. Daran kann man sich erfahrungsgeméss am be-
sten erinnern, wenn man sich iiberlegt, was man den Tag iiber im einzelnen gemacht hat:
wann man aufgestanden ist, wann man zur Arbeit oder zum Einkaufen gegangen ist usw.
Wie war das gestern bei Ihnen?*

Zweifelsohne ist dies die schwierigste Frage fiir Interviewer und Befragten im In-
terview. Sie ist aber gleichzeitig fiir die Radio-Anbieter eine der sehr wiahrungsrelevanten.
Hieraus 143t sich beispielsweise ableiten, wie viele Personen an einem durchschnittlichen
Tag den Sender X gehort haben und wie lange sie dies getan haben. Es ist also aufer-
ordentlich wichtig, bei einer Umstellung der Technik darauf zu achten, dass die hohe
Qualitit der Ergebnisse dieser Frage erhalten bleibt.4

Rein technisch betrachtet ist sie fiir den Befragten eine offenen Frage. Er antwor-
tet in groben Zeitschnitten, etwa wie folgt: "Bis 7:00 Uhr habe ich geschlafen, dann bin ich
aufgestanden, habe Kaffee gekocht, dabei Radio gehort, dann geduscht und mich angezo-
gen®“. Der Interviewer gieRt“ dieses in die Form des Tagesablaufschemas, legt also die
Téatigkeiten dort ab, wo er sie zuordnet (es werden Kategorien vorgegeben, s.u.) und fragt
ggf. nach, um z.B. die Tatigkeiten zeitlich zuordnen zu konnen. Er fragt den Befragten nicht
- explizit und ausschlief3lich - nach den vorgegebenen Tatigkeiten des Tagesablaufschemas.
Zum "Einordnen” vorgegeben werden dabei

Im Haus Korperpflege/Anziehen
Essen/Mahlzeiten
Haus-/Berufsarbeit
Sonstiges

Aufder Haus Unterwegs im Auto
Unterwegs Bahn/Bus
Einkaufen/Besorgungen
Berufsarbeit
Schule/Studium
Freunde/Bekannte/Verwandte
Kneipe/Gaststiatte/Restaurant
Sonstiges

Schlafen

“ Die Struktur des — bis heute im Einsatz befindlichen - Tagesablaufschemas basiert auf Erkenntnissen aus Methodentests aus dem Jahre 1988, die die
ARD durchfiihren lieR. Ein wesentlicher Befund war dabei die Bedeutung der Tatigkeitsabfrage fiir die Horfunknutzung. Die Tatigkeitsabfrage dientim
Wesentlichen der Erinnerungsstiitzung und hilft, die Radionutzung am gestrigen Tag zu erinnern und zeitlich zuzuordnen. Sie zwingt aber auch den In-
terviewer den gesamten Tag mit dem Befragten durchzugehen.
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und die Medientatigkeiten Radio gehort
CD/Kassette etc.
Fernsehen
Video
PC®

In der Horizontalen des Bildschirms sind die Zeiten von 5 Uhr bis 24 Uhr in Viertel-
stundenschritten angegeben. Selbstverstandlich geht es hierbei nicht darum, daf der
Interviewer den Befragten fragt: "Was haben Sie zwischen 6:00 Uhr und 6:15 Uhr getan,
zwischen 6:15 Uhr und 6:30 Uhr?“6

Fiir die spezifische Darstellung auf dem Bildschirm, die ja gegeniiber der Papier-
version gekippt ist (Horizontale und Vertikale vertauscht) haben wir uns entschieden, weil
nur so durch einmaliges scrollen der gesamte Tag vom Interviewer bearbeitet werden kann
(vgl. auch das Schema im Anhang unter E 3).

Zudem werden im Seitenteil des Bildschirms, also in der Vertikalen (unterhalb der
Tétigkeitszeilen), die einzelnen Sender eingeblendet, bei denen der Befragte in einer vor-
herigen Frage angegeben hat”, diese in den letzten zwei Wochen genutzt zu haben. Die Auf-
listung erfolgt in der Reihenfolge der Ergebnisse der Frequenzabfrage®, also Sender mit ho-
her Frequenz vor Sendern mit niedriger Frequenz. Nennt der Befragte sehr viele Sender
im WHK, so kann der Interviewer den Bildschirm nach unten scrollen.

Drei Versionen des Fragebogens wurden unter Quanzept von SMR (Solid Marketing
Research, Frankfurt/M.) programmiert und - da man sich bei einzelnen Fragen nicht gleich
entscheiden konnte, wie die Umsetzung wohl am besten sei - einem Vortest unterzogen. Es
ging hierbei primér darum, verschiedene Tagesablaufvarianten und Filterfithrungen fiir
Tageszeitungen und Radio zu testen.

5 Alle im Tagesablauf des ma Radio-Face-to-face-Fragebogens vorhandenen Kategorien wurde in die CATI-Version iibernommen. Lediglich die Kate-
gorie "auBer Haus: unterwegs in Bahn/Bus” wurde neu hinzugefiigt. Jede Tatigkeiten, die jemand am gestrigen Tag durchgefiihrt hat, kann abgelegt
werden - und sei es, unter “Sonstiges”.

Siehe hierzu auch die Ausfiihrungen zum heutigen Interview von Stephan Pommer in Kapitel C 3 “Der Quanzept Fragebogen”, inshbesondere 3.2.3.
Siehe hierzu auch die Ausfiihrungen zum heutigen Interview von Stephan Pommer in Kapitel C 3 “Der Quanzept Fragebogen”, insbesondere 3.2.1 und
322

8 "\Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken: an wievielen von den iiblichen 6 Werktagen Montags bis Samstags horen Sie im allge-

meinen Sender X ?”
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4.2.3 Vortest zum Methodentest 1997
4.2.3.1 Untersuchungsanlage des Vortests zum Methodentest 1997

Die Untersuchungsanlage des Vortests war wie folgt:

Feldzeit: 19. bis 27. April 1997

Institut: SMR Solid Marketing Research, Frankfurt/M.

Fallzahl: 347 Falle (Variante 1: 117, Variante 2: 116, Variante 3: 114)
Grundgesamtheit: deutschsprechende Personen ab 14 Jahren in Privathaushalten

Auswahlverfahren: Random-Stichprobe auf Basis der aktuellen CD-ROM der Telekom,
im Haushalt Auswahl einer Person per "next birthday*

Gebiet: Hessen
Vorgabe: Wochentagsgleichverteilung
Fragebogen: Interview in drei Varianten

1. lange Version: langer Text beim Tagesablauf, komplette Filter-
fihrung Tageszeitung

2. kurze Version: kurzer Text beim Tagesablauf, bei Tages-
zeitungsabfrage entfillt der Vorfilter, ob die Tageszeitung
bekannt ist

3. wie 2., aber die Bekanntheitsabfrage bezieht sich bei Radiopro-
grammen und Tageszeitungen maximal auf sechs Monate

Auftraggeber: ag.ma

4.2.3.2 Ergebnisse des Vortests zum Methodentest 1997

Die Ergebnisse dieses kurzen Testes machten allen Beteiligten Mut, einen grof3eren
Feldtest in Angriff zu nehmen.

Tabelle : Fanden Sie dieses Interview eher kurz- oder eher langweilig?

Angaben in % Gesamt
eher kurzweilig 74,4
eher langweilig 13,5
weifd nicht / keine Angabe 12,1

Tabelle : Fanden Sie dieses Interview eher interessant
oder eher nicht so interessant?

Angaben in % Gesamt
eher interessant 64,0
eher nicht so interessant 28,5
weifd nicht / keine Angabe 7,5
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74% der Befragten fanden das Interview eher kurzweilig; 64% fanden es interes-
sant. Selbst beim Ausfiillen des Tagesablaufschemas, dem zweifelsohne schwierigsten Fra-
gebogenteil, hatten nur 20% der Interviewer Schwierigkeiten. Bei den anderen Frageteilen
lag die Prozentzahl haufig genug niedriger.

Tabelle : Welche Befragungsteile bereiten keine / leichte Schwierigkeiten?
Angaben in % Gesamt

Tatigkeiten / Freizeitbeschiftigungen 92,2

Radio héren nach Zeitabschnitten 85,6
Senderabfrage (schon mal gehort / zuletzt gehort) 82,1

Tagesablauf 79,0
Tageszeitungsabfrage 90,2

Allgemeiner Teil (PKW, Radioempfang) 87,6
Einkaufsfragen 89,3

Statistik 81,3

Die groRere Anzahl an Fragen fiihrte zu einer Interviewdauer von 26 Minuten?, die
Befragten schitzen die Dauer allerdings nur auf gut 20 Minuten. Dies hiangt sicherlich un-
mittelbar miteinander zusammen. Eine abwechslungsreiche Fragebogengestaltung (The-
menvielfalt) bedingt eher eine Unterschitzung; die Antworten der Befragten bekraftigen
dies. Dies wurde positiv gewertet im Sinne des Handlings des gesamten Interviews. Die in-
haltliche Entscheidung fiel zugunsten der Variante 2. Beim Verlesen des langen Textes woll-
ten Befragte vielfach schon friithzeitig antworten; die Kurzform ist ausreichend. (Dies hat
sich in spéiteren Tests zu anderen Fragen in der Regel bestatigt).

Ein Nebenergebnis war, dass wenige Anwahlversuche pro Telefonnummer im Rah-
men der kurzen Feldzeit negative Auswirkungen auf die Ausschopfung hatten. Fiir den
”groRRen Test* war also fiir die Ausschopfungsoptimierung auch eine klare Vorgabe not-
wendig, wie viele Kontaktversuche mit der gleichen Nummer - z.B. an verschiedenen Tagen
und Tageszeiten - durchzufiihren sind. Zudem zeigten sich Indizien dafiir, dass eine repra-
sentative Struktur auch eher zu gewahrleisten ist, wenn die Zeiten tagsiiber ebenfalls fiir
Kontakte genutzt werden.

4.2.4 TUntersuchungsanlage des Methodentestes 1997

Im Herbst 1997 wurde auf der Basis der Ergebnisse des Vortests ein "groRer Test*
durchgefiihrt, dessen Ziel es war, noch detailliertere und verbindlichere Antworten auf re-
prasentativer Basis zu den offenen Punkten von 1995 zu erhalten. Neben technischen Er-
kenntnissen sollten natiirlich auch Reichweiten- und Strukturergebnisse auf solider Fall-
9 Die eingesetzten 22 Interviewer, die durchschnittlich 16 Interviews durchfiihrten, waren nicht “ma-geiibte” Interviewer. Insofern konnte davon aus-

gegangen werden, dass gelibte Interviewer ein Interview in kiirzerer Zeit durchfiihren wiirden. Dies hat sich im weiteren Verlauf dann auch so
bestétigt.
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zahl bewertbar sein. Hierzu war eine grofdere Fallzahl notwendig und auch hinsichtlich der
Untersuchungsanlage wurde viel Wert darauf gelegt, alle Details so vergleichbar wie mog-
lich mit der reguldren ma Radio zu halten.

Feldzeit: 27. Oktober bis 15. Dezember 1997
Weitgehend parallel zur ersten Welle der ma Radio 1998
(ma 98 ET 1. Welle)

Institut: IFAK, Taunusstein
Infratest, Miinchen
MMA, Frankfurt

Fallzahl: 3.114 Falle (je Institut ca. 1.000)

Grundgesamtheit:  deutschsprechende Personen ab 14 Jahren in Privathaushalten

Auswahlverfahren: ADM-Random-Stichprobe mit rund 3.000 Sample Points aus der CD
ROM der Telekom!%; ein Interview pro Sample Point; bei Firmen-
adresse Einsatz einer Ersatzadresse; Durchfithrung von Zweitinter-
views in Haushalten ab 4 Personen; Ermittlung der Befragungsperson
per Zufallszahl aus einer vollstindigen Auflistung der Haushaltsmit-
glieder ab 14 Jahren ("Schwedenschliissel“)

Gebiet: Bayern

Vorgabe: Wochentagsgleichverteilung, Terminvereinbarungen und Kontakt-
vorlage auch tagsiiber, also Interviews nicht nur zwischen 17 Uhr und
21 Uhr

Ausschopfung: 72,0%

Fragebogen: Interview des Vortests mit leichten Veranderungen

Auftraggeber: ag.ma

Als Vergleichsgrofde wurde die Befragung zur 1. Welle der ma 98 Radio herangezo-
gen. Die Interview wurden in der Zeit vom 14. September bis 14. Dezember 1997 durchge-
fihrt.!! Im Vergleichsgebiet Bayern wurden hier 2.384 Interviews durchgefiihrt.!?

Beide Datensitze wurden gleichermafden gewichtet und die Ergebnisse dann verglichen.
4.2.5 Ergebnisse des Methodentests 1997
4.2.5.1 Ausschopfung und weitere technische Kriterien

Die Berichte der Institute von der Feldarbeit zeigten ein positives Bild fiir die Rea-
lisierbarkeit der Radioerhebung via CATI.

10 Folglich handelte es sich hierbei nur um eingetragene Nummern. Hiermit wurden also 31% der bayerischen Haushalte nichtin der Stichprobe beriick-
sichtigt.
Wir waren nicht rechtzeitig mit den Vorbereitungen zu unserem Test fertig geworden, so dass wir nicht zeitgleich ins Feld gehen konnten.
Bayern wurde gewahlt, weil hier ein breites Senderspektrum vorhanden ist. Es gibt lokale, regionale und landesweite Privatsender wie auch
offentlichrechtliche Anbieter.
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Die Ausschopfung liegt mit tiber 70% bei relativ kurzer Feldzeit von sieben Wochen
auf gutem Niveau. Hier zeigt sich genug Optimierungspotential fiir die Zukunft. Beim Ver-
gleich mit den Werten von Face-to-face-mas, die tiber 80% Ausschopfung verzeichnen, darf
nicht vergessen werden, dass hier auf Jahrzehnte Erfahrung und Feintuning zuriickgegrif-
fen werden kann. Die neutralen Ausfille bei CATI beinhalten z.B. Fax- und Modeman-
schliisse und Postansagetexte. Die hieraus resultierende Hohe der neutralen Ausfille ist in-
sofern mit Face-to-face nicht zu vergleichen, da sich die Kategorien nicht vergleichbar
ergeben (kénnen).

Ausschopfung Methodentest und Vergleichswelle

Methodentest 1997 Vergleichswelle!?

abs. %* % ** abs. %* 9%+
Telefonnummern gesamt 4.552 100,0 5.320 100,0
Neutrale Ausfille 383 8,4 10 0,2
Bereinigte Stichprobe 4.169 91,6 100,0 5.310 99,8 100,0
Summe Interviews 3.114 74,7 4.607 86,8
Summe erreichte Haushalte 3.020 72,4 4.376 82,4
Summe nicht erreichte Haushalte 1.149 27,6 934 17,6
Struktur der Haushalte nach Grofze
Summe erreichte Haushalte 3.114 100,0 4.376 100,0
Haushalte mit bis zu 3 Personen 2.179 72,2 4.007 91,6
Haushalte mit 4 und mehr Personen 841 279 369 8,4
Ausschopfung in Haushalten mit
4 und mehr Personen
Erfasste Zielpersonen 1.682 100,0 738 100,0
Durchgefiihrte Interviews 935 55,6 600 81,3
2 Interviews im Haushalt 188 20,1 462 77,0
1 Interview im Haushalt 747 79,9 138 23,0

* Basis: Gesamt ** Basis: Bereinigte Stichprobe

Es wurden im Methodentest mit der CATI-Stichprobe mehr Personen aus grofderen
Haushalten erreicht als mit der Face-to-face-Stichprobe. Aber: In den grofen Haushalten
wurde selten mehr als ein Interview durchgefiihrt. Da dieses Zweitinterview zudem mit er-
heblichen Aufwand verbunden ist, hat man dies als Hinweis genommen und auf ein Zweit-
interview in groffen Haushalten in der Zukunft verzichtet.

Durchschnittlich waren fiir ein erfolgreiches Interview 4,8 Kontakte notwendig. Mit

einem Kontakt kamen 20,2% der Interviews zustande, weitere 28% mit zwei und drei Kon-
takten. Mehr als 10 Kontakte bendtigten nur gut 10% der Interviews.

13 Fiir diesen Zweck wurde mit einer Gesamt-ma in Bayern verglichen, namlich der ma 97 ET, also der Radiotranche der ma.
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Beginn der Interviews nach Uhrzeit

Zeitabschnitt Anzahl Interviews % % kumuliert
08:00 bis 12:00 Uhr 148 5,7 5,7
12:00 bis 15:00 Uhr 204 7,8 13,5
15:00 bis 18:00 Uhr 519 19,9 33,4
18:00 bis 18:30 Uhr 361 13,8 47,2
18:30 bis 19:00 Uhr 354 13,6 60,8
19:00 bis 19:30 Uhr 318 12,2 73,0
19:30 bis 20:00 Uhr 239 9,2 82,2
20:00 bis 20:30 Uhr 275 10,5 92,7
20:30 bis 21:00 Uhr 177 6,8 99,5
nach 21:00 Uhr 13 0,5 100,0

Die Hauptinterviewzeit war erwartungsgemaf zwischen 15:00 Uhr und 20:30 Uhr.

Die Fallzahlen verteilten sich tiber die einzelnen Wochen (leider) nicht automatisch
gleichmiRig. Es gab - dhnlich wie bei Face-to-face - Wochen mit mehr Interviews pro Wo-
che (eherin der Mitte der Feldzeit) und Wochen mit weniger Interviews pro Woche (am An-
fang und am Ende der Feldzeit. Es ist also im Rahmen des Tests zunichst nicht gelungen,
eine ausgeglichene Verteilung iiber die Wochen zu erhalten. Allerdings war dies auch nicht
vorab als Vorgabe gegeben worden. Durch die Unterschiede der Institute diesbeziiglich
wurde jedoch deutlich, dass jedes hier eine individuelle Herangehensweise hatte. Bei-
spielsweise hatte IFAK in der ersten Woche bereits jede Menge Nummern angerufen und in
der Folge in der zweiten Woche eine Unzahl von Terminvereinbarungen abzuarbeiten. Bei
entsprechender Vorgabe (und lingerer Feldzeit) wire es aber auch moglich, hier gleich-
mafRigere Verteilungen zu erzeugen.

Fallzahlverteilung Methodentest 1997 nach Instituten

Kalenderwoche 44 45 46 47 48 49 50 51
Durchschnitt 83 240 213 169 126 114 88 5
MMA 49 211 236 161 114 135 138 0
Infratest 36 173 191 220 150 165 99 15
IFAK 163 335 213 125 115 43 26 1

Die bereits im Vortest erprobte Fragestellung nach Kurzweiligkeit und Interessant-
heit wurde auch im Methodentest wieder eingesetzt. Die Zahlen sehen dhnlich gut aus und
bestatigen wiederum ein abwechslungsreiches Interview mit der entsprechenden Themen-
vielfalt, nun allerdings auf breiterer Fallzahlbasis.
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Tabelle: Fanden Sie dieses Interview eher kurz- oder eher langweilig?

Vortest Methodentest
Basis 347 3.114
% %
eher kurzweilig 74,4 79,5
eher langweilig 13,5 17,0
weifd nicht 6,6 2.5
keine Angabe 5,5 1,0

Tabelle: Fanden Sie dieses Interview eher interessant
oder eher nicht so interessant?

Vortest Methodentest
Basis 347 3.114
% %
eher interessant 64,0 62,7
eher nicht so interessant 28,5 34,2
weifd nicht 4.6 2.3
keine Angabe 2,9 0,8

Die Interviewdauer wird wie beim Vortest unterschitzt. Die tatsdchliche Dauer
liegt bei 22 Minuten (geschatzt 17 Minuten) und ist damit laut der Institute an der Grenze
fur Telefoninterviews. Hierin nicht enthalten sind Haushaltsaufnahme und Schweden-
schliissel, die je nach Haushaltsgréfie auch eine gewisse Zeit beanspruchen.

Die einzelnen Interviewteile nehmen die folgenden Zeiten in Anspruch:

Frageteil Dauer in Minuten
Tatigkeiten 1,9
Radioabfrage 3,4
Tagesablauf 3,1
Tageszeitungsabfrage 2.8
Allgemeiner Teil 52
Einkaufsorte 1,6
Demografie 2,3
Zusatzfragen 2,0
Gesamt 22,1
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4.2.5.2 Ergebnisse zur Stichprobenstruktur

Der Vergleich der ungewichteten Stichprobenstrukturen zeigt signifikante Unter-
schiede in den Altersstrukturen. In der Telefonstichprobe zeigt sich ein klarer Trend zu jin-
geren Personen; die Bevolkerung ab 50 Jahren ist deutlich unterreprasentiert. Die Gruppe

der 30- bis 39-Jahrigen stark tiberrepriasentiert.

Bei Face-to-face hingegen sind die unter 30-Jahrigen, die ja ein wesentliches Cli-
entel der Radiosender sind, deutlich unterreprasentiert. Insbesondere die Gruppe der 60-

bis 69-Jahrigen ist tiberrepriasentiert.

Die Transformationsgewichte sind bei der Telefonstichprobe vergleichsweise etwas

geringer, die Geschlechteranteile nihern sich der amtlichen Statistik an.

Stichprobenstruktur Gewichtungsmerkmale

Zusammensetzung Methodentest ma 98 ET* 1. Welle
Angaben in % ungewichtet | gewichtet Index ungewichtet| gewichtet Index
Geschlecht

Manner 46 48 97 44 48 93
Frauen 54 52 102 56 52 107
Alter

14 - 19 Jahre 8 7 107 6 7 92
20 - 29 Jahre 17 16 109 15 16 92
30 - 39 Jahre 26 19 137 19 19 102
40 - 49 Jahre 16 15 108 16 15 104
50 - 59 Jahre 14 17 83 16 17 97
60 - 69 Jahre 11 13 87 15 13 119
70 Jahre und élter 8 13 58 12 13 92
Personen im Haushalt

1 Person 26 18 146 23 18 131
2 Personen 28 32 86 35 32 108
3 Personen 17 21 80 16 21 80
4 Personen 20 19 103 19 19 97
5 Personen und mehr 10 10 100 7 10 67

Index: Gewichtet = 100; *ET = Elektronik-Tranche

Tendenziell liegt die Face-to-face Stichprobe ndher am Bevélkerungsdurchschnitt.
Auch wenn die Gewichtung in der Telefonstichprobe vergleichsweise zu mehr Veranderun-
gen gefihrt hat, ergeben sich weiterhin deutliche Unterschiede im gewichteten Datenbe-
stand beider Studien. Dies féllt besonders bei Merkmalen auf, die den sozialen Status cha-

rakterisieren und von der Gewichtung!* wenig beriihrt werden:

14 Die Gewichtungsmatrizen waren fiir das Personenredressement wie folgt:

5 Haushaltsgroen x 7 Bezirke
7 Gemeindegr6Ben (BIK) x 7 Bezirke
7 Altersstufen x 3 Geschlechter x 7 Bezirke

7 Altersstufen x 2 Geschlechter x 7 Interview-Wochentage

7 Interview-Wochentage x 7 Bezirke
3 Altersstufen x 2 Geschlechter x 96 Kreise
96 Kreise
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Stichprobenstruktur nicht gewichteter Merkmale

Zusammensetzung Methodentest ma 98 ET* 1. Welle
Angaben in % ungewichtet| gewichtet Index ungewichtet| gewichtet Index
Bildung

Volksschule ohne Lehre 12 14 83 17 17 98
Volksschule mit Lehre 33 36 94 39 39 99
Weiterfiihrende Schule ohne Abitur 28 26 109 28 28 97
Abitur, Hochschule, Studium 27 24 110 17 16 108
Berufstitigkeit

In Ausbildung 8 7 115 9 9 98
Berufstitig 60 55 109 54 55 98
Rentner, Pensionir 18 24 74 26 25 106
Nicht berufstitig / Keine Angabe 14 14 102 11 12 97

Index: Gewichtet = 100; *ET = Elektronik-Tranche

Bei CATI fallt der hohere Anteile an Personen mit hoherer Bildung auf und damit
einhergehend ein hoherer Anteil an Personen aus White collar-Berufen, ein geringerer An-
teil an Personen aus Blue collar-Berufen.

Generell 148t sich hieraus ableiten, daf3 die Telefonstichprobe eine andere Grund-
gesamtheit erfafdt als die Face-to-face-Stichprobe. Die naheliegende Frage, welche Grund-
gesamtheit die "richtige® ist, kann nicht eindeutig beantwortet werden. Die Unterschiede
zeigen sich nicht nur an den reinen soziodemografischen Informationen, sondern ebenso an
Merkmalen des Besitzstandes. So ist die Ausstattung der CATI-Haushalte mit langlebigen
Giitern wie Elektrische Nahmaschine, Kiihl-Gefrierkombination, Tiefkiihlschrank/-truhe,
Spiilmaschine, Mikrowelle oder auch PKW besser als bei den face-to-face Befragten. Man
wohnt eher im eigenen Haus oder einer Eigentumswohnung und hat auch entsprechend
eher einen Garten.

Aber: Diese andere Verteilung der Besitzmerkmale 1483t sich nicht einzig auf den
hoheren sozialen Status in der Telefonstichprobe zurtickfithren. Es zeigt sich auch ein an-
derer Umgang mit der modernen Kommunikationstechnik. Besonders grofde Unterschiede
der Stichproben zeigen sich bei den Bereichen PC und Telefax, aber auch beim Thema Aus-
landsreisen. Man findet also in der CATI-Stichprobe eher junge, mobile, technisch besser
ausgestattete Personen oder auch anders gesagt, nicht jeder alte Mensch lisst sich gerne
am Telefon interviewen.

Esliegt der Schluss nahe, dass die verschiedenen Methoden jeweils andere Befrag-

te als Ergebnis haben; sowohl Face-to-face als auch CATI erreichen bestimmte Bevolke-
rungsgruppen, die die andere Methode nur schlecht erreicht.
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4.2.5.3 Medien-Ergebnisse Radio- und Tageszeitungsnutzung

Die Ergebnisse zu den Reichweitenkriterien bestédtigen im wesentlichen die Zahlen
des 1995er Methodentestes.

Beginn der Interviews nach Uhrzeit

Methodentest ma 98 ET* 1. Welle Index
Radio gesamt (in %)
Schon mal gehort 98,9 99,4 99
Weitester Horerkreis (in %)
Nettosumme 947 943 100
Bruttosumme 4289 395,8 108
Anzahl durchschnittlich
gehorter Sender im WHK 3,7 2,7 137

Index: ma 98 ET 1. W. = 100; *ET = Elektronik-Tranche

Die Angaben zu ”schon mal gehort® liegen bei beiden Techniken auf gleichem Ni-
veau, das gilt auch fiir alle relevanten Sendergruppen.!®

Deutliche Unterschiede zeigen sich bei den Nennungen zum Senderhéren inner-
halb der letzten zwei Wochen. Alle Sendergruppen und damit auch Radio gesamt liegen
iiber dem Durchschnitt der face-to-face Befragung. Besonders deutlich wird dies bei der
Bruttosumme mit einem Index von 108 und mit der um 37% hoheren Zahl an genannten
Sendern fiir das Horen in den letzten zwei Wochen.1¢ Netto bleibt der Wert fiir Radio gesamt
jedoch konstant.

Die Strukturen im Weitesten Horerkreis (WHK) unterscheiden sich ebenfalls. Bei
CATTI finden wir im allgemeinen hohere Manneranteile und eher gebildete Personen in der
Horerschaft als bei Face-to-face. Die anderen Strukturen der Stichproben zeigen also auch
Auswirkungen bei den Horerschaften.

15 Sendergruppen sind z.B. offentlich-rechtliche Sender gesamt, private Sender gesamt usw.
Die Fragetexte sind hierbei vergleichbar. Bei der face-to-face Erhebung erfolgt die Abfrage mit Hilfe von Titelkarten in regionalen Splits. Bei CATI wer-
den die fiir den Point relevanten Sender automatisch eingespielt und vom Interviewer (siehe Kapitel C 3) vorgelesen. Die "einstrahlenden” Sender
werden im Face-to-face-Interview mit einer Listenvorlage und einer offenen Frage erfalt. Im CATI-Interview wird nur offen nach der Nutzung ande-
rer, weiterer Sender gefragt. Alle Sender sind hierzu in einer Datenbank abgelegt, in der der Interviewer gezielt suchen kann.
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Nutzungsfrequenzen nach Zeitabschnitten

Methodentest ma 98 ET* 1. Welle Index

Horfrequenz

Durchschnitt der 6er Skala

06:00 bis 07:00 Uhr 5,0 4,6 109
07:00 bis 08:00 Uhr 4,9 4,6 107
08:00 bis 10:00 Uhr 45 4,0 113
10:00 bis 12:00 Uhr 4,2 3,7 114
12:00 bis 14:00 Uhr 44 3,7 119
14:00 bis 16:00 Uhr 4,1 3,4 121
16:00 bis 18:00 Uhr 4.2 3,6 117
18:00 bis 20:00 Uhr 3,9 3,1 126
20:00 bis 24:00 Uhr 3,1 2,5 124

Index: ma 98 ET 1. W. = 100; *ET = Elektronik-Tranche

Fiir alle Zeitabschnitte werden im CATI-Interview hohere Nutzungsfrequenzen er-
mittelt. Die Zahl der Horer an sechs von sechs Tagen nimmt ebenfalls deutlich zu.

Ganz allgemein sind die Angaben im CATI-Interview reichhaltiger in Bezug auf die
gestrige Nutzung. Auch dies ist ein Befund, den es bereits im 1995er Test gab.

Gestrige Radionutzung

Methodentest ma 98 ET* 1. Welle Index

Radio gesamt % %
Horer gestern
Nettosumme 79,3 84,2 94
Bruttosumme 124,8 115,8 108
Anzahl durchschnittlich
genannter Sender
im Horer gestern abs. abs.
Basis gesamt 1,25 1,17 107
Basis Horer gestern 1,68 1,39 114

% %
kein Horvorgang 21 16 131
1 Sender 47 59 80
2 Sender 22 20 111
3 Sender 7 4 180
4 Sender und mehr 3 2 193

Index: ma 98 ET 1. W. = 100; *ET = Elektronik-Tranche

Die Anzahl der Personen, die angaben am gestrigen Tag Radio gehort zu haben, ist
bei CATI niedriger als bei Face-to-face. Aber: Die Personen, die gestern Radio gehort ha-
ben, gaben bei CATI mehr Sender an, als die Personen, die face-to-face interviewt wurden.
Dies geht einher mit einer lingeren Nutzungsdauer. Auch dies ist ein Befund, der die Er-
gebnisse des 1995er Tests unterstreicht.
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Dauer der Radionutzung

Angaben in Minuten Methodentest 1995 Methodentest 1997 ma 98 ET* 1. Welle
Radiohoren gesamt 223 205 182
Radiohoren im Haus 128 118 131
Radiohoren auBer Haus 90 85 48
Radiohéren und Autofahren 34 28 25
Radiohoren und Berufsarbeit

aufler Haus 46 50 20
Verweildauer Radio gesamt 274 258 216

*ET = Elektronik-Tranche

Im CATI-Interview hat das Radiohéren aufder Haus eine gréfRere Bedeutung. Der
entsprechende Wert liegt fast doppelt so hoch wie der im Face-to-face-Interview ermittel-
te. Dies resultiert aus dem hoheren Wert fiir Radiohoren und Berufsarbeit; der Wert fiir Ra-
diohoren und Autofahren liegt im Methodentest 1997 nicht so weit von Face-to-face ent-
fernt. Die Im-Haus-Nutzung hingegen liegt bei CATI unter dem Face-to-face-Wert.

Die Radioreichweitenkurven iiber den Tag sind sich zwischen Face-to-face und
CATI im Grundsatz sehr dhnlich. Die Stundenreichweiten liegen vielfach bei CATI tiber den
entsprechenden Werten der face-to-face Befragung. Wie schon beim WHK ist auch beim
Horer gestern der einzelnen Sender z.B. der Manneranteil bei CATI hoher als bei der Face-
to-face-Version und auch der Anteil von Personen mit héherer Bildung ist bei CATI ausge-
pragter. Entsprechend finden sich auch leicht andere Verteilungen tiber den Tag fiir Man-
ner und Frauen.

Stundenreichweiten Montag bis Sontag Gesamt

Angaben in % Methodentest ma 98 ET* 1. Welle
05:00 bis 06:00 Uhr 10,3 6,3
06:00 bis 07:00 Uhr 31,4 26,4
07:00 bis 08:00 Uhr 41,9 39,4
08:00 bis 09:00 Uhr 39,8 37,9
09:00 bis 10:00 Uhr 35,0 34,9
10:00 bis 11:00 Uhr 30,6 30,2
11:00 bis 12:00 Uhr 31,2 31,0
12:00 bis 13:00 Uhr 33,8 31,6
13:00 bis 14:00 Uhr 28,8 24,2
14:00 bis 15:00 Uhr 229 18,5
15:00 bis 16:00 Uhr 22,4 19,1
16:00 bis 17:00 Uhr 26,0 20,4
17:00 bis 18:00 Uhr 275 21,8
18:00 bis 19:00 Uhr 23,7 19,0
19:00 bis 20:00 Uhr 16,4 12,3
20:00 bis 21:00 Uhr 10,2 6,3
21:00 bis 22:00 Uhr 7,8 4,3
22:00 bis 23:00 Uhr 7,4 3,9
23:00 bis 24:00 Uhr 4.4 2,8

*ET = Elektronik-Tranche
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Das Phanomen der hoheren Zahl an gehorten Sendern in den letzten zwei Wochen
oder auch am gestrigen Tag unter den Personen, die Radio gehort haben, findet sich auch
innerhalb der Viertelstunden gegeniiber den Stunden wieder. Die Nennungen sind hier bei
der CATI-Variante gegeniiber der Face-to-face-Variante ebenfalls starker.

Weitere Medienergebnisse liegen fiir Tageszeitungen vor:

Im CATI-Interview ergibt sich eine hohere Nutzung von Tageszeitungen im Weite-
sten Leserkreis als im Face-to-face-Interview. Ein besonders hoher Unterschied ergibt sich
bei den iiberregionalen Abonnementszeitungen und den regionalen Kaufzeitungen.

Auch fiir die Tageszeitungen gilt die Festellung, dass im CATI-Interview in stiarke-
rem Umfang Uberschneidungen unter den Titeln abgebildet werden. Allerdings ist der An-
teil der Personen, die gestern keine Tageszeitung gelesen haben, signifikant htoher bei CATI
als bei Face-to-face. Der Anteil sehr seltener Leser nimmt bei den einzelnen Titeln zudem
deutlich zu.

Bezogen auf den Leser pro Nummer zeigen sich geringere Reichweiten der regio-
nalen Abonnementszeitungen und der iiberregionalen Kaufzeitungen. Deutlich héhere
LpN-Werte (LpN = Leser pro Nummer) haben die regionalen Kaufzeitungen und die tiber-
regionalen Abonnementszeitungen. Es kommt also mit CATI zu einer anderen Marktauftei-
lung im Tageszeitungslesermarkt als mit Face-to-face. Ebenfalls zeigen sich strukturelle
Unterschiede: Mit CATI sind die Tageszeitungsleser jiinger und haben hohere Anteile hohe-
rer Bildungsschichten.

4.3 Diskussion der Ergebnisse und Ursachenforschung

Zuniachst kann festgehalten werden, dass dieser Methodentest in einer Reihe von
Punkten Klarheit geschaffen hat und damit die Entwicklung eines Standardinstrumentes
fiir die ma Radio basierend auf der CATI-Technik einen Schritt vorangebracht haben.

Die gefundenen Unterschiede lassen sich im grof3en und ganzen auf drei Faktoren
zurtickfithren:

1. die Stichprobentechnik

2. die spezielle CATI-Technik (Bildschirm, Interviewsituation)

3. die Umsetzung des Fragebogens der Elektronischen Tranche in ein CATI-ge-
rechtes Fragenmodell.

Die einzelnen Punkte sollen nachfolgend analysiert werden und Ableitungen fiir
weitere Studien und Schritte getroffen werden:
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4.3.1 Stichprobentechnik

Fiir den Methodentest war es notwendig zur Uberpriifung der Ausschoépfung eine
kontrollierbare Stichprobe zu haben. Daher entschied man sich fiir eine Stichprobe, die auf
den eingetragenen Nummern im Telefonbuch basierte. Nachteil: 31% der Haushalte in Bay-
ern wurden damit nicht erfasst. Die Stichprobe war nicht geklumpt - im Gegensatz zu der
entsprechenden Face-to-face-Stichprobe. Durch die Technik war es moglich, sehr exakt die
Wochentagsverteilung und Tageszeiten zu steuern - auch je nach Antreffbarkeit des Be-
fragten. Die Interviewkontrollen fanden - durch Mithoren - wiahrend der gesamten Feldzeit
statt, d.h. Interviewerfehlern konnte sofort begegnet werden.

Die Beschrianktheit der Stichprobe fiir CATI im Test ist als Rahmenbedingung nur
akzeptabel gewesen, mit Blick auf die abzuleitenden technischen Informationen. Grofdter
ungeloster Punkt, fiir den auch noch ein beachtlicher Forschungsaufwand notwendig war,
ist daher die Erstellung einer addquaten Auswahlgrundlage, die neben eingetragenen
Nummern selbstverstiandlich auch nicht eingetragene Nummern berticksichtigt. Und dies
idealerweise auf einer Basis, die objektiv jedem Haushalt und jeder Person die gleiche
Auswahlchance zugesteht (oder zumindest Anhaltspunkte fiir diesbeziigliche Ein-
schrankungen und Vorgaben liefert). Die entsprechenden Arbeiten hierzu werden im
Kapitel B beschrieben.

4.3.2 CATI-Technik

Ein telefonisches Interview bedeutet eine rdumliche Distanz zwischen Interviewer
und Befragtem. Ein erfolgreiches Interview kann nur durchgefiihrt werden, wenn der Be-
fragte mit dem Telefon umgehen kann, optische Befragungshilfen werden in unserem Fall
nicht eingesetzt. So sind zwar nonverbale Interviewereinfliisse ausgeschlossen, aber ande-
rerseits fehlen gewisse Kontrollmoglichkeiten durch den Interviewer, die er hat, wenn er
selbst im Haus, also vor Ort, ist.

Hier liegt schnell die Schlussfolgerung nah, dass die mangelnde Priasenz des Inter-
viewers zu Liigen beim Befragten fithrt. Die Anonymitit der Telefonsituation verleite die
Befragten geradezu dazu, Dinge zu sagen, die nicht stimmen ("Prestigeantworten®). Dieser
Aspekt wurde in einem Test weiterverfolgt, den Lothar Mai unter Kapitel A 5 schildert.

4.3.3 Umsetzung des Fragebogens
Die unterschiedlichen Methoden der Erhebung konnen gleichermafden fiir die Er-
gebnisunterschiede relevant sein. Z.B. werden bei der Erhebung von Besitz und Kauf statt

Listenvorlage Items vorgelesen - der Befragte mufd sich spontan d&uRern, ohne die weiteren
Items zu kennen.
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Schlussfolgerung: Es muss bei CATI wesentlich mehr Wert auf die Formulierung
der Einzelitems und die Einbettung in den Gesamtkontext gelegt werden. Ein gutes Bei-
spiel hierfiir war die Kiihl-Gefrierkombination. Was unterscheidet Kiihlschrank und Kiihl-
Gefrierkombination? Die Reihenfolge bei beiden kann zu unterschiedlichen Ergebnissen
fithren. Ahnliches gilt z.B. fiir die Abfrage von Bildung und Beruf. Hier ist also Sorgfalt und
Prizision bei der "Ubersetzung* ein wichtiger Punkt, der aber auch vergleichsweise einfach
umzusetzen ist.

Auch die Reichweitenerhebung unterscheidet sich bei CATI von der bei Face-to-fa-
ce: Keine Vorlage von Titelkarten, die Abfrage erfolgt strikt vertikal, d.h. erst die Frage nach
schon mal gehort, dann die Frage nach dem letzten Nutzungsvorgang und dann nach der
Anzahl der Tage usw. (siehe auch nachfolgendes Schema)

Erinnerungsgestiitzte Abfrage durch Vorlesen der relevanten Sender und
Nachfrage fiir andere Sender auRer den bereits vorgelesenen (Datenbank)

T

Ja, schon gehort Nein, noch nie gehort

Y

Wann zuletzt?

T ——

Innerhalb der letzten . Innerhalb der letzten
Langer her .
2 Wochen 2 bis 4 Wochen
Y
Horhaufigkeit

(=Anzahl der gehor-
ten Tage von 0 bis 6)

Y
Horer gestern
(Tagesablauf)
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Es finden sich ebenfalls kleinere Unterschiede beim Tagesablaufschema: In den
Einleitungssitzen zum CATI-Interview wird der Befragte ausdriicklich darauf hingewiesen,
dass die gestrige Nutzung von Radio und Fernsehen erfasst werden soll. Die Erhebung der
sonstigen Tatigkeiten wird damit begriindet, dass man sich erfahrungsgeméif besser an Ra-
diohoren und Fernsehen erinnern kann, wenn man daran denkt, was man tagsiiber gemacht
hat.

Demgegentiiber beginnt die Face-to-face-Version mit dem Einleitungssatz, dass
man feststellen mochte, was die Bevolkerung zu bestimmten Tageszeiten macht. Der aus-
driickliche Hinweis, dass die Ermittlung des Tagesablaufs der Erfassung des Radiohérens
dient, fehlt ganz, wenngleich auch im Face-to-face-Text Radiohoren erwahnt wird, aber als
Item neben Schallplatten, Tonband, Kassetten und CDs horen.

Wie schon eingangs erwihnt, ist das Tagesablaufschema gekippt, die Tatigkeiten
sind nicht explizit eingetragen, sondern iiber Codes abzulegen.

Diese Veranderungen des Tagesablaufschemas wurden als mogliche weitere Ursa-
che gerade der unterschiedlichen Reichweitenergebnisse gewertet. Eine Moglichkeit her-
aus zu finden, ob dies eine Ursache ist, ist die Realisierung von Interviews am Telefon mit
Ausfiillen des Papierschemas und nicht der Bildschirmversion. Von diesem Test berichtet
ebenfalls Lothar Mai im Kapitel A 5.

Bleibt zu guter Letzt also nur zu bemerken, dass mit dieser Studie zwar eine Reihe
von Fragen beantwortet werden konnte, aber eine ganze Reihe neuer Fragen aufgeworfen
wurde.

4.4 Fazit

Der 1997er Methodentest hat die Entwicklung eines Untersuchungsdesigns fiir ei-
ne ma Radio CATI-basiert einen grofen Schritt weitergebracht.

Es zeichnete sich an dieser Stelle bereits ab, dass die telefonische Befragung in
starkerem Mafde fiir die Radioreichweitenerhebung geeignet ist, weniger fiir die Tageszei-
tungserhebung. Vermutlich ist es einfacher, ein akustisches Medium auch auf diese Weise
wiederzuerkennen. Ein visuelles Medium, so auch die Einschiatzung der Tageszeitungsver-
treter in der ag.ma, bedarf eher einer visuellen Vorlage.

Naheliegend ist so auch das Fazit der Radioanbieter in der ag.ma anlafdlich der Mit-
gliederversammlung am 30. Juni 1998: Aus Sicht der Radioanbieter in der ag.ma eignet sich
CATT - basierend auf den bisherigen Ergebnissen - als Standardinstrument fiir die Ermitt-
Iung der Radionutzung. CATT stellt ein mediengerechtes Erhebungsinstrument fiir Radio
dar. Die Radioanbieter mochten CATI so schnell wie moglich als Instrument unter dem
ag.ma-Dach einsetzen.
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In den nichsten Schritten galt es nun, gefundene Erkenntnisse zu untermauern
und abzusichern und die noch nicht erarbeiteten Punkte wie Stichprobe (Reprasentativitit
fir die Grundgesamtheit) und Optimierungen am Instrument (Frageinhalte, mogliche Ef-
fekte) voranzutreiben, mit dem Ziel der praktischen Einsetzbarkeit, sobald im Osten
Deutschlands eine Telefonabdeckung von 85% erreicht war.
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Lothar Mai,

A5 Cati-Validierungsexperimente

Der Feldtest 1997 in Bayern hat grundsétzlich bewiesen, dass die media analyse Ra-
dio mit der Erhebungstechnik CATI durchgefiihrt werden kann.

Einzelne Ergebnisse dieses Feldtests lieRen jedoch Hypothesen zu, dass einige Un-
terschiede zu der damals face-to-face durchgefiihrten media-analyse hauptsédchlich durch
die Eigenarten der speziellen Erhebungstechnik CATI verursacht wurden. Dies betraf zum
einen die Unterschiede in der Befragungszeit (Telefoninterviews werden in der Regel
abends durchgefiihrt), die geringe soziale Kontrolle am Telefon (schwere Nachpriifbarkeit
bei Fragen zum sozialen Status) und die fiir den Interviewer unterschiedliche Erfassung
der Tagesablaufdaten (paper-pencil versus Computer).

Um die Einfliisse dieser Eigenarten der CATI-Technik auszuschlief3en oder minde-
stens zu kontrollieren, wurden im Nachgang des Feldtests in Bayern Validierungsexperi-
mente durchgeftihrt.

5.1 Der Einfluss der Gestaltung des Tagesablaufschemas auf die Antworten
zum gestrigen Verhalten

Einige der wichtigsten Ergebnisse des Feldtests 1997 beruhen auf einer hoheren
Varianz der Angaben im Tagesablauf. So horen zwar weniger Personen Radio an einem
durchschnittlichen Tag als in der ma, sie haben aber eine lingere Verweildauer, horen mehr
in den frithen Morgen- und spaten Abendstunden und nennen mehr Sender, die sie gestern
gehort haben. Auch Auderhaus-Horvorgange wurden hiufiger registriert.

Radio gesamt - Reichweiten je Viertelstunde

ma 98 ET* 1. Welle

= CATI-Feldtest 1997
(Bayern)

Reichweite in %

*ET-Elektronik-Tranche
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Diese Ergebnisunterschiede kénnen nun mehrere Ursachen haben. Als erstes - und
am wahrscheinlichsten - ist wohl die unterschiedliche Befragtenstruktur zu nennen. Die te-
lefonische Befragungszeit am Abend (wie bei CATI-Interviews iiblich) ermoglicht es, die
mit face-to-face Befragungen schwer erreichbaren Personen (Berufstitige, unter 50-Jahri-
ge) zu befragen. Diese Personen, jiinger und haufiger aufder Haus, haben selbstverstindlich
ein anderes Horverhalten. Hinzu kommt, dass die Erhebungsart Telefon durch die Ein-
grenzung der Kommunikation auf das Héren und Sprechen eine geringere Ablenkung und
eine dadurch bedingte hohere Konzentration auf die Befragung ermoglicht!. So kann das
Horverhalten von gestern vielleicht nicht besser aber genauer erinnert werden.

Nicht ganz auszuschlief3en war jedoch ein Einfluss des Erfassungsinstrumentes:
des Tagesablaufschemas. Das heifdt: Beeinflusst die Tatsache, dass der Interviewer die Ant-
worten in den Computer eingibt, statt sie in die Papierversion des Tagesablaufschemas ein-
zutragen, die vorher genannten Ergebnisse?

Ziel der Tagesablauferhebung ist die Ermittlung der Radionutzung des vorange-
gangenen Tages. Der Interviewer fiihrt mit dem Befragten ein offenes Gespriach und proto-
kolliert fiir jede Viertelstunde des gestrigen Tages zwischen 5:00 Uhr und 24:00 Uhr nach
vorgegebenen Kategorien die Téatigkeiten sowie die dazugehorige Radionutzung. Diese Ka-
tegorien umfassen sogenannte Leittatigkeiten wie zum Beispiel Mahlzeiten, Beruf und
Hausarbeit, einkaufen und unterwegs im Auto, die mit Ausnahme von “schlafen” nach "im
Haus“ und "aufder Haus* unterschieden werden. Neben der Radionutzung nach Einzelsen-
dern wird auch die Nutzung komplementirer Medien wie Fernsehen, Video, CD héren oder
die Beschaftigung mit dem PC erfasst.

Die (Leit-)Tatigkeiten miissen dabei nicht zwingend vorgelesen werden, vielmehr
dienen sie als Leitfaden fiir das Tagesablaufgesprich. Dartiber hinaus ordnet der Interviewer
die freien Angaben des Befragten der Tatigkeitsliste zu (Feldvercodung).

Von besonderer Wichtigkeit ist, dass der Interviewer immer wieder seine Fragen auf
Radiohéren und andere Medientatigkeiten richtet. Zu jeder genannten Tatigkeit muss die
Frage nach Radio horen (Dauer und gehorter Sender) explizit gestellt und senderweise ein-
getragen werden. Auch die anderen Medientatigkeiten (Fernsehen, mit dem PC beschiftigen,
usw.) diirfen nie ohne Tétigkeiten innerhalb der genannten Viertelstunde notiert werden.

Dies ist soweit in der face-to-face Befragung als auch in der CATI Befragung iden-
tisch. Der Unterschied besteht darin, dass der Face-to-Face-Interviewer ein gedrucktes Ta-
gesablaufschema im Fragebogen ausfiillt, wihrend der CATI-Interviewer ein dhnliches

Schema im Computer vorfindet, das aus technischen Griinden gekippt ist. Das heifdt, im

1 Vergl.: Spurenlese Das Antwortverhalten PAPI-CAPI-CATI, Helmut Mosmann, INRA 1998

1 04 FORSCHUNG



A Methodentests

Kopf stehen die Viertelstundenabschnitte von 5:00 Uhr bis 24:00 Uhr und in der Seite ste-
hen die erste, zweite und dritte Tatigkeit und alle Horfunksender, die im Weitesten Horer-
kreis genannt wurden. Eine verbale Formulierung der Tatigkeiten mit Codenummern be-
findet sich in der Kopfleiste. Diese gekippte Darstellung erlaubt dem Interviewer, mit nur
einmal bliattern, den Tag, zuerst von 5:00 Uhr bis 15:00 Uhr und dann von 15:00 Uhr bis
24:00 Uhr, mit dem Befragten durchzugehen. (zum CATI-Fragebogen siehe auch Kapitel
C3)

Tagesablauf-Schema Paper-Pencil-Version

TAGESABI.AmgF zu Hause auBer Hause Radio Héren
von ges! T B . e
4
i HARE
« | B
Wochentag s ? a & |3 i
von gestern ° [ =].1]8 g% =< = E
eintragen! EN H _E ] = 2|55 = g § o
<3 3 g eE[E|& (5| |8 2 £
m_N_E»"é,%cx__-Eeﬁ-‘é,-Egtc = =3
g5 5|5 |EIS|5 (2|52 |5|=|n|0]8 8| 2%
s|El2|&|2s2|El2|s|z|2(E|E|5|& S1E|8| 8
Datumvon 5|35 |3 3| 833 |2 €|5 (€ |80 Jd|g|o|®
gestern %&R=3<%Eéﬁi%"6‘6=*ﬁ 2 28|
eintagent |3 |€ | & || 5|E |5 |8 |A & |8 |5|2|2|F |2 sl S|
500 - 5.15
5.15 - 5.30
530 - 5.45
545 - 6.00
6.00 - 64.15
615 - 6.30
6.30 - 6.45
645 - 7.00
700 - 715
715 - 7.30
7.30 - 7.45
7.45 - 8.00
800 - 8.15
22.45 - 23.00
23.00 - 23.15
23.15 - 23.30
23.30 - 23.45
23.45 - 24.00
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Tagesablaufschema CATI-Version (Computer-Bild)

00008 1.Taetigkeit/05:00-05:15
| IM HAUS | AUSSER HAUS | AUSSER HAUS
Schlafen 0| Koerperpf/Anzieh 1| Unterw. im Auto 6| Freund/Bek/Verw. &
| Essen/Mahlzeiten 2| Unterw.Bahn/Bus 7| KneipeGast.Rest. k
| Hausarbeit 3| Einkaufen/Besorg 8| Sonstiges -
| Berufsarbeit 4| Berufsarbeit 9|
| Sonstiges 5| Schule, Studium s|

1.Taetigkeit a R N e T P N i S S S
2.Taetigkelt b ..t i i e e et e et
3.Taetigkeit A .ottt e e e e e et

WDR 4 e F T O S S S

EINS LiVe G @ i itluielnnelnelneeleeeleeetineeteeatneatinn,

WDR 5 h ittt i el et e e et et

Funkhs. Eur. i E R S T O S R S T T S

3= A S S S A ST S S S S S

£S5 T O N S O S S ST S,

RTL Radio m E R S O S S S T T ST

Radio gehoert r Fernsehen f PC p
CD/Kassette/etc. c¢ Video v

Ziel der Untersuchung war nun zu iiberpriifen, ob die Ergebnisunterschiede auf-
grund der verwendeten CATI-Version des Tagesablaufschema auftreten oder durch die Er-
hebungsmethode, das heifdt Face-to-Face versus CATI, bedingt sind.

Hierzu wurden zunichst in einem Handlingtest zwei strukturgleiche Vergleichs-
gruppen von 35 Personen in Miinchen im September 1997 telefonisch befragt. In der ersten
Gruppe wurde die Tagesablaufversion des Methodentests 1997 verwendet. Der Interviewer
fragte den Tagesablauf telefonisch ab und trug die Ergebnisse in den Fragebogen der Com-
puterversion ein. In der zweiten Gruppe wurde der Tagesablauf anhand des ma-Fragenmo-
dells der ma 98 ET (ET = Elektronik-Tranche) durchgefiihrt?. Der Interviewer fragte den
Tagesablauf telefonisch ab und trug die Ergebnisse in den Fragebogen der Papierversion
ein. Der Interviewer konnte also die grofRe iibersichtliche Vorlage der ma 98 ET verwenden,
ohne durch technische Begrenzungen des PC-Bildschirms behindert zu werden.

Es konnten keine erkennbaren Unterschiede zwischen Papier- und Computerversi-
on festgestellt werden. Damit war ein Einfluss des Befragungsinstrumentes auf die Tages-
ablaufangaben nicht gegeben. Die Interviewer empfanden die Handhabung der Bildschirm-
maske sogar als angenehmer und zuverlédssiger.

2 Einzige Anderung gegeniiber der ma 98: Aus Vergleichsgriinden Einfiigung der Beschaftigung “in Bahn/Bus unterwegs” in den Tagesablauf
"Papier”
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5.2 Die Bedeutung von Prestigeantworten bei Telefonbefragungen

Die Strukturunterschiede zwischen dem Feldtest in Bayern und der face-to-face
durchgefiihrten ma 98 werden auch in den teilweise signifikanten Unterschieden in den Be-
sitz- und Konsummerkmalen deutlich.

"Vergleichbare Erhebungen von Zusatzinformationen zum Besitzstand und
Konsumuverhalten zeigen signifikante Unterschiede bei Gritern des gehobenen Bedarfs,
besonders stark ausgeprdagt bei Produkten, die das moderne Kommunikationsverhal-
ten pragen. CATI-Befragte nutzen deutlich stédrker Personalcomputey, Laptop, Tele-
Soax. 3

Auch dieses Ergebnis erscheint plausibel, wenn man die unterschiedliche Befrag-
tenstruktur von CATI berticksichtigt. Bei dem durch CATI erreichten Personenkreis (Be-
rufstatige, unter 50 Jahre und aus hoheren Bildungsschichten) ist auch eine gehobene Ein-
kommensstruktur zu erwarten, die wiederum einen hoheren Anteil an Wohneigentum und
Besitz von hochwertigen Haushaltsgegenstidnden bedingt.

3 CATI-Testin Bayern, Reichweitenermittlung fiir Horfunk und Tageszeitungen im Telefoninterview, Ergebnisse eines Methodenexperiments der ag.ma
1997, Bewertungen und Schlussfolgerungen, Dr. Eva-Maria Hess, Januar 1998 (unverdffentlicht)
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Besitzstand der Haushalte im CATI-Feldtest (Bayern)

CATI-Feldtest
1997 (Bayern)
%

ma 98 ET*
1. Welle (Bayern)
%

Index
(ma 98 ET 1. Welle = 100)

elektrische Nahmaschine
Kiihl-Gefrierkombination
Tiefkiihlschrank/-truhe
Trockner, Trockenautomat
Geschirrspiilmaschine
Mikrowellenherd
Personalcomputer
Laptop/Notebook
Anrufbeantworter
Telefax-Geréat
Motorrad/Motorroller
Videokamera/Camcorder
Mini-Fernseher/Watchman
Videorecorder

PKW-Besitz

ein PKW

zwei und mehr PKW
insgesamt

Wohnungsart
eigenes Haus
Eigentumswohnung
Miete

Untermiete
Gartenbesitz

Merkmale des Besitzstandes

59**
78**
69**
47**
63**
56**
36**

6**
15**
14**

62

53**
36**
89**

YA
gk
33**

ik

75**

51
63
56
41
57
60
26

4
26
10
10
16

2
64

58
27
75

51
4
44
1
66

117
123
124
115
110

94
139
140
126
162
139
130
286

97

91
133
119

110
183

76
288
114

*ET = Elektronik-Tranche; ** signifikant

Gleichwohl erlaubt die fehlende soziale Kontrolle beim Telefoninterview zum einen
zwar eine offene und ehrliche Beantwortung von Fragen, zum anderen kann der Befragte
zu Prestigeantworten neigen, da seine Angaben schwer tiberpriifbar sind.

Mit Hilfe von personlich-miindlichen Kontrollbefragungen sollte nun die Bedeutung
von Prestigeantworten und damit der Wahrheitsgehalt von Telefoninterviews tiberpriift
werden. Hierzu wurden ca. 200 Personen am Telefon nach Bereichen befragt, die sich bei
einem spiteren Interview im Haushalt des Befragten bzw. per Augenschein verifizieren

lie3en.

Folgende Themenbereiche wurden in die Untersuchung einbezogen:

e Art des Wohnens
- Wohngegend

- Art des Hauses (GroRRe, Alter)

- Eigentumsverhaltnisse
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- Grofde und Ausstattung der Wohnung
- Gartenbesitz

e Ausstattung mit Haushaltsgiitern

e Ausstattung und Nutzung von Kulturgiitern (Biicher, CDs, Zeitungen, Zeitschriften)
e PKW-Besitz nach Alter und Anschaffungspreis

e Demographie

Die Basiserhebung per Telefon wurde im September 1998 durchgefiihrt. Die
Grundgesamtheit bildete die Bevolkerung ab 14 Jahren in Miinchen (Stadt), in den
Stadtteilen: Maxvorstadt, Sendling, Moosach, Milbertshofen, Obergiesing. Die Stichprobe
wurde zufillig aus den eingetragenen Telefonnummern gezogen. Die Ermittlung der Befra-
gungsperson im Haushalt geschah mit Hilfe von Zufallszahlen (Schwedenschliisselmodell).

Im Anschluss an die Basiserhebung wurden die Befragten mittels eines separaten
Anrufes unter dem Vorwand von zusétzlichen Fragen fiir die Kontrollbefragung rekrutiert.
Diese Kontrollerhebung wurde einen Monat spater im Oktober 1998 personlich-miindlich
durchgefiihrt. Von 193 Befragten aus der Basiserhebung konnten 100 Personen fiir eine
Kontrollbefragung gewonnen werden.

Die Ergebnisse bestitigten weitgehend die Vermutung, dass der hohere Wohnei-

gentumsanteil und die gehobene Haushaltsausstattung bei CATI nicht durch eine Neigung
der Befragten zu Prestigeantworten am Telefon verursacht wurde.
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Besitzstand der Haushalte im Validierungstest Prestigeantworten 1998

Basiserhebung Nachfrage im Haushalt
(CATI) (face-to-face) Index
% % (Nachfrage = 100)
Merkmale des Besitzstandes
elektrische Nahmaschine 48 46 104
Kiihl-Gefrierkombination 78 63 124
Tiefkiihlschrank/-truhe 39 35 111
Trockner, Trockenautomat 18 16 113
Geschirrspiilmaschine 58 59 98
Mikrowellenherd 47 47 100
Personalcomputer 50 50 100
Laptop/Notebook 19 20 95
Anrufbeantworter 53 54 98
Telefax-Geréat 18 19 95
Motorrad/Motorroller 9 11 82
Videokamera/Camcorder 29 32 91
Mini-Fernseher/Watchman 10 11 91
Videorecorder 74 76 97
PKW-Besitz
ein PKW 61 61 100
zwei und mehr PKW 15 16 94
insgesamt 76 78 97
Wohnungsart
eigenes Haus 2 2 100
Eigentumswohnung 28 28 100
Miete 69 69 100
Untermiete 1 0 0
Gartenbesitz 18 18 100

So stimmt die Eigentumsrate fast zu 100% tiberein. Die Ausstattung des Hauses /
der Wohnung wird nur in Einzelfillen unterschiedlich beantwortet. Wobei ein Trend zu
Gunsten einer hoheren Ausstattung bei CATI nicht festzustellen ist. Auch die Anzahl der im
Haushalt vorhandenen Biicher, CDs, Videokassetten wird am Telefon dhnlich geschitzt, wie
personlich-miindlich im Haushalt des Befragten. Die Anzahl, das Alter und der An-
schaffungspreis der PKWs im Haushalt wird ebenfalls nicht dazu genutzt, am Telefon mehr
vorzutduschen als tatsdchlich vorhanden ist.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Befragte am Telefon nicht mehr die Un-
wahrheit sagen als bei einer personlich-miindlichen Befragung im Haushalt des Befragten.
Die gefundenen Unterschiede in der Haushaltsausstattung und der Wohneigentumsrate
sind daher der unterschiedlichen Stichprobe zuzurechnen.

5.3 Der Einfluss der Befragungszeit auf die Altersstruktur der Befragten

Die unterschiedlichen Strukturen der durch CATI oder Face-to-face erreichten
Personen manifestieren sich vor allem im Alter der Befragungspersonen. Zum einen sind
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die Personen, die auf Grund einer misstrauischen Einstellung gegentiiber Technik und ei-
nem unsicheren Verhalten am Telefon durch CATI eher schlechter erreichbar sind, meist
alter, zum anderen sind mobile und berufstitige Personen, die mit Hilfe von CATT erstmals
besser erreicht werden, meist jiinger. Da dieser Personenkreis am Besten abends zu errei-
chenist und dltere Personen eher tagsiiber zu Hause sind und vielleicht abends weniger be-
reit sind sich befragen zu lassen, liegt der Gedanke nahe, den Einfluss der Befragungszeit
auf die Struktur der Befragten - hier speziell das Alter - zu untersuchen.

Dieser Fragestellung widmeten sich die Horerforscher der Landesrundfunkanstal-
ten der ARD und beauftragten eine entsprechende Untersuchung. Die Ergebnisse wurden
der AG CATI der Technischen Kommission der ag.ma zur Verfiigung gestellt.

Die Untersuchung sollte also kliren, ob die Strukturunterschiede zwischen CATI und
Face-to-face durch Verlegung des Interviewzeitraumes angendhert werden kénnen und ob ei-
ne solche Verlegung praktisch durchfiihrbar und forschungsokonomisch sinnvoll ist.

Als Teststudie wurde die regelmafig durchgefiihrte Trendbefragung des Hessi-
schen Rundfunks genutzt, da erstens das CATI-Erhebungsinstrument der media analyse
noch nicht zur Verfiigung stand und es sich zweitens um eine Telefonbefragung zum The-
ma Radio und Fernsehen handelte, die in der Vorgehensweise und dem Inhalt der Befra-
gung dhnlich dem CATI-Experiment in Bayern war.

Grundgesamtheit war die deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren in Hes-
sen. Die Stichprobe wurde als geschichtete Zufallsauswahl aus den eingetragenen Telefon-
nummern in Hessen gezogen. Bei 20% der Telefonnummern wurde die letzte Ziffer gean-
dert, um auch nicht eingetragene Telefonteilnehmer zu erreichen. Die Personenauswahl
wurde mit Hilfe des Last-Birthday-Verfahren durchgefiihrt. Die Befragung fand vom
05.03.1999 bis zum 16.04.1999 statt.

Es wurden drei unabhédngige Stichproben gezogen. Jede Stichprobe hatte eine an-
dere Tageszeit als Ersteinsatz. Die erste Stichprobe (1.100 eingesetzte Telefonnummern)
wurde zuerst am Vormittag (09:00 Uhr bis 12:00 Uhr) eingesetzt. Ist hier nach 15 Kontakt-
versuchen in einer Woche niemand erreicht worden, fanden weitere 15 Kontaktversuche in
einer Woche am Nachmittag, dann am Abend statt. Danach wurden die Telefonnummern
fiir das Wochenende und fiir Zeiten auferhalb des Ersteinsatzbereiches freigegeben. Ter-
minvereinbarungen waren von dieser Regelung nicht betroffen und konnten jede Tageszeit
und das Wochenende betreffen.

Die zweite Stichprobe hatte mit 750 eingesetzten Telefonnummern als Ersteinsatz

den Nachmittag und dann Vormittag und Abend. Ansonsten galten die gleichen Regeln wie
bei der ersten Stichprobe.
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Die dritte Stichprobe war die eigentlich Trendbefragung des Hessischen Rundfunks
mit 1.500 eingesetzten Telefonnummern und dem Ersteinsatz am Abend zwischen 17:00
Uhr und 21:00 Uhr. Nach 15 Kontaktversuchen in einer Woche wurde diese Stichprobe frei-
gegeben und es konnte zu allen Zeiten inklusive Wochenende befragt werden. Diese letzte
Version entspricht der iiblichen Praxis von Telefonbefragungen, wenn auch die Anzahl der

Kontaktversuche normalerweise nicht so hoch ist.

Testdesign nach Ersteinsatz

Stichprobe 1

Stichprobe 2

Stichprobe 3

Vormittag
bis zu 15
Kontaktversuche
in einer Woche

Nachmittag
bis zu 15
Kontaktversuche
in einer Woche

Abend
bis zu 15
Kontaktversuche
in einer Woche

in einer Woche

in einer Woche

Y Y Y
Na?hmlttag Vqrmlttag Freigabe
bis zu 15 bis zu 15 fiir alle Zeiten
Kontaktversuche Kontaktversuche

inkl. Wochenende

in einer Woche

Y Y
Abend Abend
bis zu 15 bis zu 15
Kontaktversuche Kontaktversuche

in einer Woche

Y

Y

Freigabe
fiir alle Zeiten
inkl. Wochenende

Freigabe
fiir alle Zeiten
inkl. Wochenende
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Die Ergebnisse der Altersstruktur nach dem Zeitpunkt des Interviews bestitigen
die Hypothese, dass am Vormittag und Nachmittag hauptsichlich Personen ab 60 Jahre er-
reicht werden. Erst am Abend sind vor allem die 30- bis 39-Jahrigen erreichbar.

Altersstruktur nach Zeitpunkt des Interviews

(ungewichtet) Vormittag Nachmittag Abend
% % %
14 bis 19 Jahre alt 11 11 7
20 bis 29 Jahre alt 11 10 17
30 bis 39 Jahre alt 11 15 28
40 bis 49 Jahre alt 11 12 17
50 bis 59 Jahre alt 13 12 18
60 Jahre alt u. dlter 44 39 12

Dieses hat allerdings nur wenig Auswirkungen auf die tatsédchlich erreichten Per-
sonen. Betrachtet man die Anteile der erreichten Altersgruppen nach dem Zeitpunkt des

Ersteinsatzes ergibt sich ein vollig anderes Bild.

Altersstruktur nach Zeitpunkt des Ersteinsatzes

(ungewichtet) Vormittag Nachmittag Abend
% % %
14 bis 19 Jahre alt 7 11 6
20 bis 29 Jahre alt 14 14 17
30 bis 39 Jahre alt 23 23 21
40 bis 49 Jahre alt 17 16 17
50 bis 59 Jahre alt 17 12 16
60 Jahre alt u. élter 22 23 22

Mit allen drei Stichproben wurden ahnliche Altersstrukturen realisiert. Dieser
zunachst iiberraschende Befund lasst sich leicht erklaren, wenn man die tatsédchlichen In-

terviewzeitpunkte der drei Stichproben betrachtet.

Zeitpunkt des Interviews nach Ersteinsatz (Mo - Fr)

(Basis: durchgefiihrte Ersteinsatz

Interviews Mo - Fr) Vormittag Nachmittag Abend
% % %

Interviewzeitpunkt

Vormittag 25 21 7

Nachmittag 19 29 3

Abend 44 36 71
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In den Vormittags- und Nachmittagsstunden fithren nur 25% bzw. 29% der Kon-
taktversuche auch in diesen Zeiten zum Interview. In den Abendstunden werden 71% der
Kontakte auch am Abend zu Interviews. Wird der Ersteinsatz am Morgen oder am Nach-
mittag durchgefiihrt, fithren diese zu 44% bzw. 36% erst am Abend zum Interview. Da am
Abend die meisten Personen zu Hause sind, kann man sie zu diesem Zeitpunkt auch besser
erreichen. Ein Einsatz zu anderen Tageszeiten fiihrt also in den meisten Fallen doch zu In-
terviews am Abend und auch die Altersgruppen die letztlich erreicht werden, fiihren nicht
zu einer Verbesserung der Altersstruktur.

Altersstruktur hr Trend Experiment vs. ma 98 ET* II. Welle

hr Trend hr Trend
ungewichtet gewichtet ma 98 ET* II
% % %
14 bis 19 Jahre alt 8 7 7
20 bis 29 Jahre alt 15 14 15
30 bis 39 Jahre alt 22 19 19
40 bis 49 Jahre alt 17 16 16
50 bis 59 Jahre alt 16 17 17
60 Jahre alt u. élter 22 27 27

*ET = Elektronik-Tranche

Ein Ersteinsatz der Interviews am Morgen oder Nachmittag schadet also nicht un-
bedingt der Stichprobe, es macht sie nur teurer, da wertvolle Zeit damit verschwendet wird,
die Personen dann zu erreichen, wenn sie nicht zu Hause sind.

Ein Ersteinsatz am Abend ist auf jeden Fall forschungsokonomisch sinnvoller und
die Altersverteilung zu diesem Zeitpunkt lasst nicht erkennen, dass eine Altersgruppe
schwieriger zu erreichen ist. Und sollten wirklich 4ltere oder unsichere Personen am Abend
nicht mehr ans Telefon gehen, kénnen diese Personen durch einen Zweiteinsatz tagsiiber
erreicht werden. Bei 15 Kontaktversuchen an zehn verschiedenen Tagen und spitestens
am achten Tag auch tagsiiber, miisste fast jede Person eine Chance haben, in die Stichpro-
be zu gelangen.

5.4 Fazit

Die Validierungsexperimente haben gezeigt, dass die Eigenarten der CATI-Erhe-
bungstechnik nicht zu verzerrenden Ergebnissen fithren. Ein Einfluss des Befragungsin-
strumentes auf die Tagesablaufangaben war nicht feststellbar. Die Anonymitiat und fehlen-
de soziale Kontrolle am Telefon verfiihrt die Befragten nicht dazu, die Unwahrheit zu sagen
oder auch einfach nur zu prahlen. Und die spezielle Tageszeit der Erhebung per Telefon
kann als Vorteil fiir die Realisierung der Stichprobe betrachtet werden. Zu keinem anderen
Zeitpunkt sind mehr Personen zu Hause anzutreffen.
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Sieqfried Gabler / Sabine Hdider

B1 Die Grundlage des Systems: Das Modell Gabler / Hader

Der nachfolgende Beitrag wurde mit freundlicher Genehmigung der Autoren den ZUMA!
Nachrichten 41 (November 1997) entnommen:

Uberlegungen zu einem Stichprobendesign fiir Telefonumfragen in
Deutschland

Die Struktur der Telefonnummern in deutschen Gemeinden ist sehr kompliziert
und Umfrageforschern im wesentlichen unbekannt. Zusatzlich erweist es sich bei der Stich-
probenziehung fiir Telefonumfragen als Problem, dass nach Angaben der Telekom ca.
20 Prozent (Stand 1997) der Telefonnummern nicht in den jeweils aktuellen Telefon-
biichern verzeichnet sind. Deshalb fiihren die meisten Stichprobendesigns fiir Telefonum-
fragen nicht zu Auswahlen mit gleichen Inklusionswahrscheinlichkeiten fiir alle Telefon-
haushalte. Im folgenden Beitrag stellen wir einen Stichprobenplan vor, der ein auf die
Verhaltnisse in Deutschland angewendetes Random-Digit-Dialing-Verfahren darstellt, bei
dem aber - unter Beibehaltung des Vorteils gleicher Auswahlwahrscheinlichkeiten - die
Kosten gegenitiber einer reinen Zufallsziffernanwahl deutlich reduziert sind.

1.1 Einleitung

Bei Telefonumfragen ist es relativ kostengiinstig und zeitsparend moglich, unge-
klumpte Stichproben zu realisieren. Neben weiteren Vorteilen gegeniiber personlich-miind-
lichen Befragungen hat dieser dazu beigetragen, dass telefonische Umfragen in der
Sozial-, Markt- und Meinungsforschung sehr haufig eingesetzt werden (vgl. Babka von
Gostomski/Hartmann 1997).

In Deutschland werden Stichproben fiir Telefonumfragen vorrangig durch Zufalls-
auswahlen von Telefonnummern aus den Telefonbiichern gewonnen. In den letzten Jahren
hat sich jedoch der Anteil von Privathaushalten mit Telefon, deren Anschluf nicht im Tele-
fonbuch eingetragen ist, bezogen auf die Gesamtheit der Privathaushalte mit Telefon
erhoht. Da in verschiedenen Analysen gezeigt werden konnte, daf? die Abweichungen zwi-
schen eingetragenen und nichteingetragenen Telefonhaushalten hinsichtlich soziodemo-
graphischer Merkmale systematisch sind (Hader 1996, von der Heyde 1997, Schulte 1997),
ist das Telefonbuch als Auswahlrahmen nicht mehr geeignet. Aus dieser Feststellung ergibt
sich unmittelbar die Frage nach alternativen Designs. Als Losung dieses Problems werden
zunehmend die Randomize-Last-Digit-Techniken angewendet (Schulte 1997, von der Hey-

1 ZUMA = Zentrum fiir Umfragen, Methoden und Analysen, Mannheim
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de 1997, Schach 1992), bei denen die letzte Ziffer einer aus dem Telefonbuch gezogenen
Nummer zufillig generiert wird. Dieses Verfahren ist jedoch mit statistischen Problemen
behaftet: Die Inklusionswahrscheinlichkeiten fiir die Telefonhaushalte sind unterschiedlich
und unbekannt (Hader/Gabler 1997). Wenn dieser Nachteil vermieden werden soll, muss
ein Design entwickelt werden, das allen Haushalten eine positive, bekannte Auswahl-
wahrscheinlichkeit einrdumt. Diesem Anspruch werden die insbesondere in den USA
verbreiteten Random-Digit-Dialing-Verfahren gerecht, bei denen Ziffernfolgen, die die
Struktur von Telefonnummern haben, zufillig generiert und angewahlt werden. In Deutsch-
land sind die Telefonnummern jedoch derart strukturiert, dass der Einsatz von “reinen*
RDD-Techniken dufderst kosten- und zeitaufwendig wire. Problematisch ist dabei einer-
seits, dass die Stellenzahlen sowohl von Vorwahl- als auch Teilnehmernummern zwischen
und in den Gemeinden variieren. Andererseits werden Privat- und Geschaftsanschliisse
nicht - wie beispielsweise in den USA - separat verwaltet (Frey/Kunz/Liischen 1990: 103).

Im folgenden sollen einige Grundziige eines Stichprobendesigns fiir die Anwen-
dung in Deutschland umrissen werden, das einem leicht eingeschrankten RDD entspricht.

1.2 Darstellung des Designs

Wir schlagen ein mehrstufiges Design vor, auf dessen erster Stufe eine Auswahl von
Primireinheiten (Sampling Points) zu treffen ist. Sinnvoll wire fiir Telefonumfragen die Be-
stimmung von Ortsnetzen als PSUs (Primary Sampling Units, Priméreinheiten). Da diese
jedoch nicht kongruent mit den politischen Einheiten (Gemeinden) sind, liegen fiir die
Bevolkerung in den Ortsnetzbereichen keine Unterlagen vor, auf deren Grundlage eine Aus-
wahl vorgenommen werden konnte. Es wird deshalb eine Auswahl von Gemeinden - &hnlich
der fiir den ALLBUS 1994 bzw. 1996 (vgl. Wasmer et al. 1996) - erfolgen miissen. Dazu wéire
es hilfreich, wenn fiir Haushaltsstichproben Angaben iiber die Zahl der Telefonhaushalte in
den Gemeinden und fiir Personenstichproben die Zahl der Personen mit Telefon im Haus-
halt pro Gemeinde vorligen (vgl. Schnell 1997: 563). Auf der Grundlage dieser Daten ware
die Auswahl der Gemeinden vorzunehmen. Allerdings existieren derartige Aufstellungen
nicht bzw. sind nicht zugédnglich. Deshalb muf3 fiir Befragungen der "allgemeinen Bevolke-
rung” (z.B. ab 18 Jahre) als Anndherung z.B. auf entsprechende Bevolkerungsstatistiken
fiir alle Personen (nicht nur die in Telefonhaushalten) oder die Zahl der Telefonanschliisse
pro Gemeinde zuriickgegriffen werden. Im folgenden bezeichnen wir mit 7 die Variable,
beziiglich der die Gemeinden mit proportionalen Auswahlwahrscheinlichkeiten gezogen
werden. Mit anderen Worten: Die Gemeinde G(j) wird proportional zu Z(j) ausgewzhlt.2

Eine Beschriankung auf eine nicht allzu grof3e Zahl von Gemeinden ist bei diesem
Design aus praktischen Griinden empfehlenswert, da die Aufbereitung der Bruttostichpro-

be, d.h. der Menge der in allen Priméreinheiten anzuwiahlenden Nummern, mit einigem

2Fiir die unten beschriebenen Simulationen haben wir als Z die Anzahl der in der CD-ROM D-Info 2.0 eingetragenen Telefonnummern gewéhlt.
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Aufwand verbunden ist. So miissen nach dem Export der Datensitze, mit den
Teilnehmereintragen von der CD-ROM (vgl. Marhenke 1997) Telefonbuchzusitze, wie
ISDN, Q, NEU und Fremdeintrige sowie, falls aufgrund der Definition der
Auswahlgesamtheit erforderlich, Funktelefonnummern, geloscht werden. Nicht notwendig
ist es dagegen - im Unterschied zu dem von Schnell (1997) vorgeschlagenen Design - eine
Bereinigung von Geschiftsnummern und Doppeleintragen an dieser Stelle vorzunehmen.

Anschlief3end wird fiir jede Gemeinde die Verteilung der Telefonnummern auf so-
genannte Blocks bestimmt, wobei insbesondere festgestellt wird, welche Blocks tiberhaupt
besetzt sind, d.h. wenigstens eine eingetragene Telefonnummer enthalten. Als Blocks
bezeichnen wir gleich lange Abschnitte in der Folge der natiirlichen Zahlen der Liange L.
Diese stellen Mengen von Ziffernfolgen dar, die mit Telefonnummern identisch sein, d.h.
diese als Teilmengen enthalten konnen. Zum Beispiel enthélt ein 100er Block der Gemeinde
G(j) alle Telefonnummern von 100 bis 199, der néichste diejenigen von 400 bis 499 usw. Die
Definition der Blocklénge L sollte durch praktische Gesichtspunkte geleitet werden. Mit stei-
gendem L entspricht unser Stichprobenplan immer mehr dem “reinen“ RDD, wird also
kosten- und zeitaufwendiger. Dagegen verringert sich mit kleiner werdender Blocklinge L
die Chance, nichteingetragene Telefonnummern zu generieren. Im Fall L=1 entspricht das
Design der einfachen Telefonbuchauswahl. Bei unserer im folgenden dargestellten Simulati-
on fiel die Entscheidung auf L=100. Fiir kiinftige reale Umsetzungen des Designs sind em-
pirische Tests fir die Bestimmung der optimalen Blocklédnge L sicherlich empfehlenswert.

Wir haben fiir zwolf ausgewihlte Gemeinden die Strukturen der im Telefonbuch
eingetragenen Telefonnummern ermittelt. Eine der Vergabe zugrundeliegende Systematik
konnten wir jedoch nicht erkennen. Innerhalb der Gemeinden treten - trotz relativ geringer
Anzahl von Telefonnummern - Teilnehmernummern unterschiedlicher Liange (z.B. vier-,
finf- und sechsstellig) auf. Damit existieren z.T. breite "Liicken* in der Folge der
vergebenen Telefonnummern, die ein reines RDD aus finanziellen und zeitlichen Griinden
als unpraktikabel erscheinen lassen.
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Die folgende Abbildung 1 zeigt als Beispiel die Verteilung der Rufnummern im
Gemeindeverband Berchtesgaden?.

Abbildung 1: Struktur der Telefonnummern in Berchtesgaden

5124 Tel. Nr. im Bereich 1000 bis 10000 in 1000er Blocks

1000

4000 Tel. Nr. im Bereich 60000 bis 70000 in 1000er Blocks
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(60000,61000] (62000:63000] (54000:65000] (66000;67000] (58000:69000]
(61000,62000] (63000:64000] (65000;66000] (67000;68000] (69000:70000]

3 Fiir die im folgenden dargestellten Ubersichten und Simulationen haben wir die Telefonbuch CD-ROM D-Info 2.0 benutzt. Diese gibt bei Aufruf einer
Gemeinde (z.B. Berchtesgaden) auch die Telefonteilnehmer von anderen kleinen Gemeinden mit gleicher Vorwahl (z. B. Schonau) aus. Deshalb ha-
ben wir den Begriff ,Gemeindeverband” gewahlt. In der neueren Version D-Info ‘97 erfolgt die Ausgabe fiir alle Gemeinden getrennt. Damit ist eine
sauberere Abgrenzung der Zielgesamtheit auf der Ebene der Gemeinden gewahrleistet.
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(8808
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130 Tel. Nr. im Bereich 88080 bis 88300 in 20er Blocks

0:88100] (88120:88140] (88160:88180] (88200;88220] (B8240:88260]
(88100:88120] (88140,88160] (88180:88200] (B8220,88240] (88260;88280]

43 Tel. Nr. im Bereich 95300 bis 97000 in 200er Blocks

(95600;95800] (96000;96200] (96400;96600] (96800;97000]
(95400;95600] (95800;96000] (96200;96400] (96600:96800]

o

Von den insgesamt 9365 Anschliissen wurden 5124 vierstellige Nummern vergeben.

Relativ dicht besetzt sind davon die 1000er Blocks im Bereich von 2000 bis 5000 sowie von

7000

bis 8000. Keiner der genannten Blocks ist jedoch mit den maximal moglichen 1000

Nummern besetzt, es sei denn, er wire mit nicht im Telefonbuch registrierten aufgefiillt.

4000

weitere Nummern finden sich in den Blocks zwischen den Nummern 60000 und

70000. Auch hier sind die jeweiligen Blocks sehr unterschiedlich dicht (mit eingetragenen
Nummern) besetzt, wie die Balkenldnge im Histogramm zeigt. Im relativ grofden Bereich

von 1

0000 bis 60000 liegen nur acht einzelne Nummern (hier nicht dargestellt). 130 Num-
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mern finden sich im Bereich zwischen 88080 und 88300. Schliedlich liegen 43 Nummern im
Bereich von 95300 und 97000, wobei hier die Besetzung der Blocks sehr gering ist. 60 Teil-
nehmernummern liegen nicht konzentriert in weiteren Nummerierungsbereichen. Bei
Unkenntnis der Blockbesetzungen und der Anwendung eines “reinen“ RDD wiirde in
Berchtesgaden die nur sehr geringe Hitrate* von 0.6% erreicht werden.

In einem néchsten Schritt wird die Zahl der besetzten Blocks der Grofde L (z.B. 10er
oder 100er Blocks) in der Gemeinde G(j) erfaflt. In den ausgewiahlten Gemeinden ergaben
sich folgende Anzahlen von besetzten 10er bzw. 100er Blocks (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Ubersicht iiber die Zahl der eingetragenen Telefonnummern, der
besetzten 10er Blocks und der besetzten 100er Blocks in den aus-
gewiahlten Gemeinden

Gemeinde Zahl der eingetragenen Zahl der besetzten Zahl der besetzten
Telefonnummern 10er Blocks 100er Blocks

GO A0 K@) fiir L=10 K@) fiir L=100
Mannheim 139.383 21.916 3.158
Bingen 11.125 2.218 313
Berchtesgaden 9.365 1.289 174

Bad Diirkheim 8.459 1.662 229
Fiissen 6.772 1.052 154
Genthin 5.656 885 131
Ludwigsfelde 5.634 943 145
Edenkoben 2.766 856 117
Briick 1.551 225 34
Plaue 1.366 170 24
Fuchsmiihl 720 290 38
Loose 472 66 11

Aus den besetzten Blocks K(j) der Gemeinde G(j) wird dann eine bestimmte Zahl
n(j) von Blocks zufillig ausgewihlt. Dabei sollte n(j) nicht zu klein gewahlt werden, da die
Telefonnummern innerhalb eines Blocks mitunter raumlich zusammenliegende Anschliisse
(z.B. innerhalb eines Wohngebietes) repriasentieren und damit Klumpungseffekte auftreten
konnen. In den ausgewahlten Blocks werden dann jeweils m(j) Ziffernfolgen aus dem Block
zufallig generiert. Die Wahrscheinlichkeit, dass - gegeben die Gemeinde G(j) - bei diesem
Auswahlprozess eine feste Ziffernfolge aus einem bestimmten besetzten Block ausgewihlt
wird, ist

n(y) , m(j)
K(i) L
Man setzt
nD*m)= o mit BG)- 2D

4 Als Hitrate bezeichnen wir das Verhiltnis aus der Zahl der erfolgreich angewéhlten Nummern und der Anzahl der insgesamt angewéhlten Nummern
(vgl. Hader/Gabler 1997). Die Hitrate ist ein MaR fiir die Effizienz von Telefonstichproben, die mit RLD- bzw. RDD-Verfahren erzeugt werden.
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wobei c fiir alle ausgewidhlten Gemeinden einheitlich so gewihlt wird, dass m(j) nicht
grofRer als L und n(j) nicht groRer als K(j) ist sowie die Summe von n(j)*m(j) iiber alle aus-
gewiahlten Gemeinden der Zahl der anzuwédhlenden Telefonnummern entspricht. Da L und
¢ Konstante sind, variiert das Produkt n(j)*m(j) zwischen den Gemeinden lediglich auf-
grund des Verhaltnisses Z(j)/K(j), das wir als Blockdichte B(j) der eingetragenen Telefon-
nummern in den Gemeinden (im folgenden: Blockdichte) bezeichnen wollen. Fiir die aus-
gewihlten Gemeinden sind die Blockdichten in Tabelle 2 angegeben.

Offenbar ist die Blockdichte in den Gemeinden Kleiner, in denen die eingetragenen
Telefonnummern relativ breiter gestreut sind als in anderen Gemeinden. So sind in Fuchs-
miihl mit 720 eingetragenen Telefonnummern 38 der 100er Blocks mit mindestens einer
Nummer besetzt, wahrend z.B. in Briick mehr als doppelt so vielen Telefonnummern eine
etwas geringere Zahl von 100er Blocks gegeniibersteht. Der Quotient Z(j)/K(j), d.h. die
Blockdichte der eingetragenen Telefonnummern ist proportional zur Hitrate, von der wir an
anderer Stelle fordern, dass sie bei der Bestimmung des Umfangs der Bruttostichprobe
beriicksichtigt werden sollte (Hader/Gabler 1997). Wird fiir alle Gemeinden einheitlich
m(j)=m gesetzt, werden in denjenigen Gemeinden mehr Blocks gezogen, in denen die
Blockdichte kleiner ist. Damit ist in diesen Gemeinden der Umfang der Bruttostichprobe
grofder als in Gemeinden, bei denen die Blockdichte hoher ist. Dies ist durchaus verniinftig,
da in Gemeinden mit einer geringen Blockdichte tendenziell weniger zufillig generierte
Nummern pro Block einer existierenden Telefonnummer entsprechen, d.h. mehr stichpro-
benneutrale Ausfille auftreten.

Hat man eine Vorstellung vom Anteil der Geschéftsnummern an der Gesamtzahl der
Telefonnummern in einer Gemeinde und vom zu erwartenden Nonresponse, lassen sich die-
se Informationen bei der Berechnung des Umfangs der Bruttostichprobe beriicksichtigen.
Dazu mufdte die obige Formel lediglich um den Faktor

1
(1-GA(7)*(1-NR(7))

erweitert werden, wobei GA(j) eine Schitzung fiir den Anteil der Geschéftsnum-
mern in der Gemeinde G(j) und NR(j) eine Schitzung fiir den Nonresponse in der Ge-
meinde G(j) darstellt.

1.3 Simulation
Um ein Gefiihl dafiir zu bekommen, wie sich das vorgestellte Design in der Praxis

bewihrt, haben wir in den zwolf ausgewahlten Gemeinden G(j) jeweils die Zahl Z(j) der ein-
getragenen Telefonnummern und die Zahl K(j) der besetzten 100er Blocks ermittelt, dar-
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aus die Blockdichte B(j) berechnet und in Tabelle 2 eingetragen. In jedem dieser Blocks
gibt es mindestens eine eingetragene Telefonnummer. Die eingetragenen Telefonnummern
schopfen aber in der Regel nicht den gesamten Block aus. Die restlichen Nummern eines
Blocks enthalten die nichteingetragenen Telefonnummern sowie nicht als Telefonnummern
vergebene Ziffernfolgen. In unserer Simulation gehen wir vereinfachend® davon aus, dass
in allen Gemeinden p=20% aller existierenden Telefonnummern nicht eingetragen sind. Da-
mit beziehen wir uns auf einen von der Telekom angegebenen Mittelwert fiir das gesamte
Bundesgebiet (Telekom 1997¢). Das Komplement der Gesamtheit aller eingetragenen Num-
mern in den Blocks enthilt K(j)*L-Z(j) Ziffernfolgen. Aus diesen ziehen wir uneinge-
schrankt zufallig

Z(j)*p/(100-p)

Nummern, die in der Praxis den nicht eingetragenen Telefonnummern entspre-
chen. Offensichtlich bewirkt dieses Vorgehen, dass in Blocks mit wenigen eingetragenen
Telefonnummern mehr "nichteingetragene“ dazukommen als in Blocks, die mit eingetra-
genen Nummern stark besetzt sind. Dies wiirde den Umstand beriicksichtigen, dass neue
Telefonnummern, die in der verwendeten CD-Rom noch nicht verzeichnet sind, eher Blocks
zugeordnet werden, die nur wenige eingetragene Nummern enthalten. Man kann diesen
Umstand etwa dadurch empirisch iberpriifen, dass man adltere und neuere Ausgaben der
CD-Roms vergleicht. Die Zahl aller existierenden Telefonnummern in einer Gemeinde wur-
de jedenfalls auf diese Weise erzeugt. Wir haben weiter festgelegt, dass aus jedem 100er
Block genau zehn Nummern uneingeschrankt zufillig gezogen werden. Um die Zahl der
auszuwiahlenden Blocks in einer Gemeinde nach der oben angegebenen Formel berechnen
zu konnen, brauchen wir noch einen Wert fiir die Konstante c, die mitbestimmend fiir die
Gesamtzahl aller anzuwiahlenden Telefonnummer einer Erhebung ist. Fiir die Simulation
haben wir ¢=30 gewéhlt. Damit ergibt sich als Zahl n(j) der auszuwédhlenden Blocks in Ge-
meinde G(j)

n()=3*L/BQ)

Da n(j) in der Regel keine ganze Zahl ist, wurde proportional zum Wert der Nach-
kommastellen eine der nichstgelegenen ganzen Zahlen als Stichprobenumfang fiir die
Blockauswahl verwendet. Der genaue Wert fiir n(j) ist in Tabelle 2 zu finden. Die Block-
auswahl wurde 100 mal simuliert und jeweils der Anteil der nichteingetragenen Telefon-
nummer sowie die Hitrate ermittelt. Das Ergebnis ist in Tabelle 2 abzulesen.

5 Der Anteil nichteingetragener Nummern an der Gesamtzahl der Telefonnummern variiert regional relativ stark. So existieren z.B. in urbanen Gegen-
den relativ mehr Teilnehmer mit nichteingetragenen Nummern als in ldndlichen Gebieten (vgl. Hader 1996). Dariiber hinaus ist der Anteil nichtein-
getragener Telefonnummern in Ostdeutschland héher als in Westdeutschland.

Wir danken Frau Dr. Katrin Zapf, Institut fiir Stadtforschung und Strukturpolitik GmbH Berlin, dass sie uns die betreffende Angabe der Telekom zur
Verfiigung gestellt hat.

1 22 FORSCHUNG



B Die Elemente des neuen Stichprobensystems

Tabelle 2: Simulationsergebnis fiir die ausgewihlten Orte

100 Wiederholungen
Gemeinde Blockdichte Anzahl Anteil der Hitrate
auszuwahlender Blocks Nichteingetragenen
G() B@ n(j) QQ) HO
Mannheim 44.14 6.80 22.1 54.7
Bingen 35.54 8.44 20.8 44.9
Berchtesgaden 53.82 5.57 23.4 66.7
Bad Diirkheim 36.94 8.12 21.0 46.4
Fiissen 43.97 6.82 20.3 55.4
Genthin 43.18 6.95 20.4 54.6
Ludwigsfelde 38.86 7.72 20.7 48.4
Edenkoben 23.64 12.69 19.2 30.9
Briick 45.62 6.58 20.9 57.2
Plaue 56.92 5.27 20.8 73.0
Fuchsmiihl 18.95 15.83 19.5 24.1
Loose 42.91 6.99 20.2 54.0

Abbildung 2 zeigt den bereits erwdhnten Zusammenhang zwischen Blockdichte und Hitrate.

Abbildung 2: Streuungsdiagramm Blockdichte-Hitrate
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Die geschitzte Regressionsgerade lautet
Hitrate = 1.244*Blockdichte + 0.638

Da die Blockdichte sich nur auf die eingetragenen Telefonnummern bezieht, die
Hitrate aber alle existierenden Telefonnummern beinhaltet, gilt in der Gesamtheit bei 20%
nichteingetragenen Telefonnummern

Blockdichte = 0.8*Hitrate
bzw.
Hitrate = 1.25%Blockdichte

Wir erhalten somit eine gute Schitzung fiir die tatsichliche Hitrate.
14 Zusammenfassung

Mit dem vorgestellten Verfahren erhalten alle existierenden Telefonnummern die
gleichen Auswahlwahrscheinlichkeiten. Es werden sowohl eingetragene wie auch nichtein-
getragene Teilnehmernummern erfafdt, ohne dass die Nachteile des RLD auftreten. Nicht-
eingetragene Nummern wiirden nur dann keine Chance haben, ausgewidhlt zu werden,
wenn sie in speziellen Blocks verwaltet wiirden. Davon ist aber nicht auszugehen, wenn L
nicht zu klein gewéhlt wird. Da es Telefonhaushalte mit mehreren Nummern pro Anschluss
gibt, haben diese beim vorgestellten (wie auch bei jedem anderen bekannten) Design eine
erhohte Chance, ausgewahlt zu werden. Um diese unterschiedlichen Inklusionswahr-
scheinlichkeiten der Telefonhaushalte korrigieren zu konnen, miissen bei den telefonischen
Befragungen Informationen zur Zahl der Telefonnummern bzw. Anschliisse eines Haushal-
tes erhoben werden, um sie dann bei der Gewichtung zu beriicksichtigen.

Der entscheidende Vorteil unseres Designs liegt darin, dass die Inklusionswahr-
scheinlichkeiten im Gegensatz zu den RLD-Techniken bekannt und gleich sind. Daher ist
der vorgeschlagene Stichprobenplan das stichprobentheoretisch korrektere Verfahren. Al-
lerdings fiihrt er zu geringeren Hitraten. Die Moglichkeiten und Grenzen bei der prakti-
schen Umsetzung sollen in kiinftigen Erhebungen erkundet werden.
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Christiane Heckel

B2 Die Auswahlgrundlage

2.1 Beschreibung der Grundgesamtheit
2.1.1 Entwicklung der Telefondichte

Grundstock fir jede Stichprobenbildung im Bereich telefonischer Befragungen bil-
det zunichst die Menge der eingetragenen Rufnummern im Festnetz. Repriasentative Aus-
sagen tiber die Gesamtbevolkerung auf dieser Basis der Festnetz-Telefonteilnehmer kon-
nen nur dann gemacht werden, wenn diese iiber die Auswahlgrundlage hinreichend
abgedeckt ist. [Rosch, 1998]

Die Telefondichte der Haushalte liegt im Jahr 2001 bei 94% laut ma! 2001 Presseme-
dien I, wobei sich die alten und neuen Bundeslinder nur noch geringfiigig unterscheiden
(Abb. 1). Die geringe Telefondichte in den neuen Bundeslénder, die 1993 noch bei nur 30%
lag (ma 1993 Pressemedien), hat sich innerhalb von sieben Jahren verdreifacht.

® Grundgesamtheit

Entwicklung der Telefondichte im Festnetz in den alten und neven
Bundeslandern
fiir die Jahre 1993 - 2001

S MA MM, Mo e Fresse

Der Anteil der Haushalte, die iber einen Festnetzanschluss zu erreichen sind, hat sich
2001 bei 94 % eingependelt.

BIK ™ ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH ()]

Abb. 1

1 Media-Analyse der Arbeitsgemeinschaft Media-Analyse e.V., Frankfurt/Main (ag.ma)
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Die Zahl der technisch vorhandenen Festnetzanschliisse lag laut Dt. Telekom Ende
1999 bei 47,8 Mio., fiir das Jahr 2000 rechnet die Telekom mit 48,9 Mio. Anschliissen. (Abb. 2)

@ Grundgesamtheit

Eptwicklung der Zahl der Telefonanschliisse im Festnetz

590 pLio-rd i ch - - -
Technisch worhandene Festnetz-Telefonanschlisse Ende 1999: 47,8 Mio.

| Quede Geschdissiatsbies der Tebeasm, *) vorBufige Sohatoung]

Eingetragene Rufnummemn: 36 Mio.

« davon sind nach allen Bereinigungstufen 29,3 Mio. Rufnummemn
privaten Haushalten zuzwordnen.

» fir 25% der Rufnummern liegen keine Eintrdge vor.
BIK m ASCHPURWIS + BEHRENS GmEs @

Abb. 2

Gleichzeitig wichst aber in weit starkerem Ausmafd die Menge der Teilnehmer im
Mobilfunknetz. [RegPT?2, 2000] Auch fiir diese Gruppe hat die Arbeitsgemeinschaft ADM-
Telefon-Stichproben eine Auswahlgrundlage erstellen lassen, die jedoch mit dem Problem
der weit niedrigeren Eintragdichte kimpfen muss. Hinzu kommt, dass eine regionale Ver-
ortung der generierten Mobilfunknummern nicht méglich ist, was die Bildung regionaler
Stichproben praktisch unméglich macht.

2 RegPT =Regulierungsbeharde fiir Telekommunikation und Post
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@ Grundgesamtheit

El:;ﬂtwicklung der Zahl der Teilnehmer im Mobiltelefonbereich

3.0

1992 pL. ] 1954 1595 1956 ey 1958 1555 g |
Teilnehmer im Mobilfunknetz Ende 1999: 23,5 Mio o i

Eingetragene Mobilffunk-Mummern: 2,0 Mio.

» dawon sind aber nur 2 % Rufnummern Haushalten zuzwordnen, die keinen Festnetzeintrag
haben.

» fiir 91% der Rufnummern im Mobilfunk liegen keine Eintrige wvor.

BIX W ASCHPURWIS + EEHRENS GmbH @

Abb. 3

Die niedrige Eintragdichte im Mobilfunkbereich hat vor allem zwei Ursachen: zum
einen umfasst die bisher verfiigbare Datengrundlage nur in einem sehr geringen Umfang
neben den Nummern im Telekom-Mobilfunkbereich auch die Nummern anderer Anbieter.
Zum anderen wird mit jedem neuen verkauften Handy eine neue Nummer vergeben, so
dass die Aktualisierung von Eintridgen nur in sehr begrenzten Umfang in zentralen Ver-
zeichnissen stattfindet.

Einfluss auf die Qualitiat der Festnetz-Auswahlgrundlage hat aber auch die Ent-
wicklung des Anteils der Haushalte, die nur noch iber Handy zu erreichen sind.

Eine Auswertung aus der aktuellen ma Pressemedien 2001 I + II zeigt zwar, dass der
Anteil der Haushalte, die ausschliefRlich tiber ein Mobilfunktelefon im Haushalt zu erreichen
sind, noch gering ist (4,2%). Er hat sich jedoch im Laufe eines Jahres (Okt. 1999 zu Okt.
2000) fast verdreifacht.

Erhebungswelle Erhebungswelle Erhebungswelle
Okt. 99 — Feb. 2000 Apr. 2000 - Sep. 2000 Okt. 2000 — Feb 2001
Anteil HH, die nur
Mobiltelefon im HH haben 1,6% (536 Tsd. HH) 2,6% (877 Tsd. HH) 4,2% (1.438 Tsd. HH)
(n=12.934) (n=12.947) (n =13.085)

Quelle: ag.ma: ma 2001 Pressemedien I + Pressemedien II
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Dabei handelt es sich im Moment noch tiberproportional um Manner zwischen 20
und 39 Jahren, in 1- bis 2-Personen-Haushalten ohne Kinder, die tiber HH-Nettoeinkommen
unter DM 2.500 verfiigen und entweder noch in Ausbildung oder berufstatig sind.

2.1.2 Entwicklung der Eintragdichte

In die entgegengesetzte Richtung hat sich jedoch die Eintragdichte entwickelt. Un-
ter dem Begriff "Eintragdichte” versteht man den Anteil der Personen/ Haushalte, der sich
in ein 6ffentliches Telefonbuch mit Nummer hat eintragen lassen.

Der Zahl der technisch vorhandenen Festnetz-Anschliisse Ende 1999 mit 47,8 Mio.
stehen rund 36 Mio. eingetragene Rufnummern gegeniiber. Fiir 256% der Rufnummern lie-
gen also rein rechnerisch keine Eintrage vor. Die Eintragdichte liegt damit bei 75%.

Die offizielle Verweigerungsmoglichkeit eines Eintrags besteht auf den Telefonan-
tragen erst seit Anfang der neunziger Jahre. Daher ist zum Beispiel der Anteil der Nicht-
Eintrage in den alten Bundeslindern niedriger als in den neuen Bundesliandern. Auch im
Vergleich nach regionalen Gliederungen wie Grof3stiadten gibt es deutliche Unterschiede
zwischen eingetragenen und nicht-eingetragenen Teilnehmern.

(Eine genauere Betrachtung der Nicht-Eintrage folgt unter Punkt 2.2.4.)

Es ist anzunehmen, dass die zunehmende Zahl der privaten Telefon-Anbieter auch
im Festnetzbereich die Eintragdichte verschlechtern wird, wenn diese nicht eigene Teil-
nehmerverzeichnisse erstellen und zugianglich machen. Das heif3t, es wird unter Umstin-
den innerhalb von Ortsnetzen Nummernblocke geben, die nicht mehr Basis fiir die Gene-
rierung von Rufnummern sind.

2.2 Die Auswahlgrundlage der ADM-Stichprobengemeinschaft
Im Jahr 1999 beauftragte die Arbeitsgemeinschaft ADM-Telefonstichproben? die
BIK m ASCHPURWIS + Behrens GmbH mit der Erstellung einer Auswahlgrundlage fiir den

Telefonstichprobenbereich.

Der Datenstand der Telefondaten fiir die erste Auswahlgrundlage war 1998. Der
Datenstand der Aktualisierung im Jahr 2000 war April 2000. In Zukunft geplant ist eine
jahrliche Aktualisierung der Auswahlgrundlage.

3 es handelt sich um eine Gruppe von jetzt insgesamt 20 ADM-Instituten s. Anhang 2, Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft ADM-Telefonstichproben
(ADM =Arbeitskreis deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V.)
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2.2.1 Das Modell Hader/ Gabler

Wiirde man als Auswahlgrundlage allein ein Telefonverzeichnis mit allen eingetra-
genen Rufnummern benutzen, wiirde man mind. 25% der Teilnehmer mit einem Telefon-
anschluss nicht erreichen. Dariiber hinaus hitte man keine repriasentative Abbildung aller
Telefonteilnehmer, sondern nur eine der eingetragenen Teilnehmer. Dies ist fiir bevolke-
rungsreprasentative Umfragen keine addquate Stichprobenbasis. [siehe dazu Kapitel B 1
Ausgangsiiberlegungen: Das Konzept Hader / Gabler (ZUMA) in diesem Buch und Hader/
Gabler 1998]

Héder/Gabler haben 1997 ein neues Stichprobendesign fiir die Bildung einer Aus-
wahlgrundlage vorgestellt, die die nichteingetragenen Haushalte in die Stichprobe mit ein-
bezieht. Dazu werden zunichst auf Basis der eingetragenen Rufnummern sog. Blécke ge-
bildet, indem von allen vorhandenen Rufnummern die letzten zwei Stellen geloscht werden
und anschlief3end mit den Zahlen "00* bis "99“ wieder aufgefiillt werden.

Damit erhilt man eine Grundgesamtheit, die neben den eingetragenen Rufnum-
mern auch generierte Rufnummern enthalt. Der Anteil der generierten Rufnummern lag bei
der ADM-Auswahlgrundlage 2000 bei 57%. Nicht erreicht werden alle Haushalte, die nicht
eingetragen sind und deren Rufnummer gleichzeitig einen eigenen Block bildet. Diese Men-
ge wird jedoch als vernachlassigbar klein angenommen. (Abb.4)

® Grundgesamtheit

Universum aller Telefonanschltsse

30,7 Mio. eingetrag. Nummern)

41 Mio. generierte Nummern

Die Grundgesamtheit umfaBt 71,7 Mio. Rufnummern,von denen
« 30,7 Mio. Rufnummern im Telefonbuch eingetragen sind,

« und 41 Mio. Rufnummern auf Basis dieser eingetragenen
Nummern generiert wurden, um auch die nicht eingetragenen
Teilnehmer zu erreichen.

Nicht Elemente der GG sind alle Rufnummern, die nicht eingetragen sindund nicht in einem
vorhandenen Block liegen.

BIK m ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH @

Abb. 4
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Warum setzt man nicht einfach ein Zufallsverfahren ein, lasst simtliche denkbaren
Rufnummernkombinationen per Computer erstellen, und benutzt diese dann fiir eine Aus-
wahl? Die sehr heterogene Nummernstruktur in der Bundesrepublik fiihrt dazu, dass die-
ses Verfahren sehr ineffizient ist, da zwischen den Rufnummernblécken haufig groRere
Liicken liegen, aus denen man trotzdem Nummern generiert hitte. [Hader/Gabler, 1998,
Meier/Ignaczak, 1998, v.d.Heyde, 1999]

Das die Generierung von Rufnummern auf Blockebene ein sinnvolles Verfahren ist,
zeigt auch der hohe Anteil von 54% echter Rufnummern unter den kiinstlich generierten,
wie im ag.ma-Screening-Experiment ermittelt wurde. (vgl. dazu Kapitel B 5.1)

2.2.2 Regionale Verortung der eingetragenen Rufnummern

Zunachst wurde fiir jeden vollstandigen Eintrag auf Basis der vorhandenen Adress-
Informationen eine eindeutige amtliche Gemeindekennziffer zugeordnet.

Diese eindeutige Zuordnung ist notwendig,

° um spater fir die generierten Rufnummern eine regionale Zuordnungs-
wahrscheinlichkeit zu bestimmen,

° eine regionale Schichtung von Stichproben zu realisieren,

o und die anschlieRende Gewichtung anhand von Bevolkerungs- oder Haus-
haltszahlen der amtlichen Statistik vorzunehmen.
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@  FErstellung der Auswahlgrundlage

Verarbeitung der Telefon-Daten ortsweise. Jedem Ort wird die amtliche
Gemeindekennziffer zugeordnet. Damit sind alle eingetragenen Rufnummern
eindeutig einer Gemeinde zugeordnet.

Parallel dazu wird als systematische Datei die Liste aller Standard-
kombinationen von Vorwahl und Orten/Ortsteilen der Regulierungsbehdrde
aufgearbeitet, d.h. Orten und Ortsteilen Gemeindekennziffern zugeordnet

und fehlende Gemeinden erganzt.
Insgesamt gibt es
* 5200 Vorwahlen,
« 441 Kreise und
* 13.843 Gemeinden (Gebietstand: 06/2000) und
* ca. 16.000 Orte.

BIK m ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH @

Abb. 5
Problematisch sind bei der Regionalzuordnung vor allem zwei Punkte:

o Die Adressinformationen sind teilweise auf Ortsebene angegeben, so dass
zunichst eine Zuordnung der Orte zu amtlichen Gemeinden erfolgen musste.

° Die Grenzen von Vorwahlbereichen und Gemeinden stimmen in den we-
nigsten Fallen tiberein, ebenso die Grenzen der PLZ-Bereiche und der Vor-
wahlen. Eine pauschale Zuordnung tiber Vorwahl der Rufnummer oder
PLZ der Adresse ohne Ortsangabe zu einer Gemeinde kann damit nicht
realisiert werden.

Dieses Phanomen fiihrt dazu, dass es innerhalb eines Rufnummernblockes allein auf
Basis der eingetragenen Rufnummern bis zu 24 Gemeindekennziffern geben kann. Die re-
gionale Heterogenitit in der Nummernbasis macht es notwendig, dass man bei generierten
Nummern nur eine Wahrscheinlichkeit angeben kann, mit der eine Rufnummer in Gemein-
de A oder B liegt. Daher ist es unbedingt notwendig, dass man im Interview die Ortsangabe
noch einmal direkt abfragt und sog. regionale "Schichtwechsler* bei der Feldsteuerung be-
achten muss. (Unter "Schichtwechslern“ versteht man solche Interviews, die z.B. fiir Land-
kreis A in der Gemeindegrofdenklasse 1 gezogen wurden, bei denen der Befragte dann aber
eine andere Gemeinde nennt, die im Landkreis B liegt.)
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Eine rdumliche Verteilung der gemeindeiibergreifenden Nummernblocke zeigt,
dass dieses Problem besonders in den neuen Bundesldndern besteht. Man sollte daher bei
Bruttostichprobenansitzen in regional begrenzten Gebieten mit einer erhohten Zahl an
"Gemeindewechslern“ rechnen.

Die Karte zeigt pro Gemeinde den Anteil der Hunderterblocke an, die mehrere Ge-

meinden umfassen. Dies ist besonders bei den Gemeinden in den neuen Bundesliandern der
Fall.
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Anteil der gemeindeiibergreifenden Hunderterbl6cke

BIK ASCHPURWIS + BEHRENS GMBH

Abb.6
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2.2.3 Stadtteilzuordnung

Neben der regionalen Zuordnung der Rufnummern zu Gemeinden enthélt die ADM-
Auswahlgrundlage noch zusatzlich fiir zundchst zehn ausgewéhlte GroRRstadte, aktuell jetzt
zwolf, eine Verortung der Rufnummern auf Stadtteile-Ebene. Dazu werden aus der Adress-
information des Eintrags die Angaben der Strafe, Hausnummer und Postleitzahlen be-
nutzt, um dann im Abgleich mit den amtlichen Strafenverzeichnissen der Stidte eine in-
nerstadtische Zuordnung vorzunehmen. Dabei wird bewusst die Einteilung der
Stadtestatistik benutzt und nicht die Einteilung in Postleit-Bereiche oder dhnliches, um fiir
die Bildung der Bedeutungsgewichte der Stichprobe amtliche Informationen zu Einwoh-
nern und Haushalten benutzen zu konnen.

Problematisch wird diese Stadtteilzuordnung immer dann, wenn ein Teilnehmer
sich zwar ins amtliche Telefonbuch hat eintragen lassen, aber auf einen vollstindigen
Adresseintrag verzichtet hatte. Hier wird die rdaumliche Verortung der Rufnummer aus den
ersten 2 oder 3 Ziffern benutzt, die in der Regel in Grof3stddten noch eine brauchbare Fein-
struktur liefert. In kleineren Gemeinden ist dies jedoch tiberhaupt nicht mehr der Fall. Dies
hiangt mit dem Prinzip der frither eingesetzten Relaisstationen zusammen. Die Netze waren
streng hierarchisch aufgebaut, und jede Ziffer innerhalb der Rufnummer leitete den Anruf
eine Ebene tiefer in die Vermittlung. Bei kleineren Gemeinden waren immer soviel raum-
lich und mengenméfdig zusammengefasst, wie technisch und von der Leitungsstruktur her
von einer Station verarbeitet werden konnten. Dieses Prinzip wurde durch die digitale Ver-
mittlungstechnik abgelost, die Strukturen innerhalb der Nummernsysteme sind aber noch
vorhanden und konnen fiir diese Zuordnungszwecke benutzt werden.

Beispiel 1: Berlin:

GKZ Stadtteil Strafle+ HNr. PLZ + Ort Vorwahl Rufnummer
11200000 Prenzlauer Berg Dunckerstr. 10 10437 Berlin 30 44653843
11200000 Prenzlauer Berg Dunckerstr. 11 10437 Berlin 30 4476052
11200000 Prenzlauer Berg Dunckerstr. 11 10437 Berlin 30 4413386
11200000 Prenzlauer Berg Dunckerstr. 12 10437 Berlin 30 44650906
11200000 Prenzlauer Berg Dunckerstr. 12 10437 Berlin 30 4452329
11200000 Prenzlauer Berg Dunckerstr. 14 10437 Berlin 30 4440700
11200000 Prenzlauer Berg Dunckerstr. 16 10437 Berlin 30 44652520
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Beispiel 2: Gemeinde Braunlage

GKZ Strafle+ HNr PLZ Ort Vorwahl Rufnummer
3153003 Am Brande 38700 Braunlage 5583 1362
3153003 Am Brande 1 38700 Braunlage 5583 418
3153003 Am Brande 1 38700 Braunlage 5583 1254
3153003 Am Brande 10 38700 Braunlage 5583 1266
3153003 Am Brande 11 38700 Braunlage 5583 558
3153003 Am Brande 12 38700 Braunlage 5583 392
3153003 Am Brande 14 38700 Braunlage 5583 203
3153003 Am Brande 15 38700 Braunlage 5583 202
3153003 Am Brande 16 38700 Braunlage 5583 500
3153003 Am Brande 18 38700 Braunlage 5583 401
3153003 Am Brande 18 38700 Braunlage 5583 690
3153003 Am Brande 2 38700 Braunlage 5583 623
3153003 Am Brande 2 38700 Braunlage 5583 1337
3153003 Am Brande 4 38700 Braunlage 5583 859
3153003 Am Brande 4 38700 Braunlage 5583 1255
3153003 Am Brande 5 38700 Braunlage 5583 831
3153003 Am Brande 5 38700 Braunlage 5583 860
2.2.4 Generierung der kiinstlichen Rufnummern

Im nichsten Schritt werden die eingetragenen Rufnummern aus der Blockbildung

ausgeschlossen, die eindeutige Fax-Nummern, Service-Nummern, Doppeleintriage und rein
gewerbliche Blocke sind.

@  Erstellung der Auswahlgrundlage

Der Rufnummernbestand wird in sogenannte "Hunderterblécke" aufgeteilt,
d.h. bei allen eingetragenen Rufnummern werden die letzten zwei Ziffern
abgeschnitten und die so entstandenen Blécke dann wieder mit soviel
generierten Nummern aufgefullt, wie nétig.

Beispiel:

Vorwahl Rufnummer

040 559 61 00 eingetragen
040 559 61 01 generiert
040 559 61 02 eingetragen
040 559 61 99 generiert.

Ausgeschlossen von dieser Blockbildung werden ,Service-Nummern” (Vorwahl 0180 u.4.), Telefax-
Nummern, Doppeleintrige sowie Blocke, die nur aus einer rein gewerblichen Bindestrich-Nummer
bestehen .

Aus 31 Mio. Rufnummern ergeben sich 558.000 Blécke. Pro Block gibt es
durchschnittlich 55 eingetragene Nummern (Stand 1998).

BIK ™ ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH @

Abb. 7
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Die Struktur der Eintragdichten fiir die Auswahlgrundlage 1998 zeigt einen deut-
lichen Schwerpunkt der Blockbesetzungen zwischen 70 und 80 Eintrigen pro Block. Der
Mittelwert liegt jedoch nur bei 55 Eintragen pro Block, da die ca. 35.000 Blocke mit nur ei-
nem Eintrag den Durchschnitt nach unten ziehen.

Verteilung der Eintragdichten in der Auswahlgrundlage 1998

Anzahl Eintriage im Block Anzahl Blocke absolut in %
nur 1 Eintrag 34.763 6%

2- 9 Eintrage 29.337 5%
10 - 19 Eintriage 23.341 4%
20 - 29 Eintrige 22.193 4%
30 - 39 Eintrige 24.513 4%
40 - 49 Eintrige 38.181 7%
50 - B9 Eintrage 63.509 11%
60 - 69 Eintrage 95.136 17%
70 - 79 Eintriige 123.624 22%
80 - 89 Eintrage 93.135 17%
90 - 100 Eintrage 10.429 2%
Gesamt 558.161 100 %

Die Vermutung, dass es sich bei den nur mit einer eingetragenen Rufnummer ge-
bildeten Blocken in der Regel um Falscheintrige handelt, ist jedoch nicht richtig. Eine
Uberpriifung bei einer Stichprobe von 435 Rufnummern ergab, das nur 26% der Nummern
nicht in anderen Quellen gefunden werden konnten. Bei weiteren 23% der Nummern fand
sich der Teilnehmer in einem anderen Ortsnetz. Insgesamt waren in der Stichprobe im-
merhin 51% der Nummern korrekte Einerblocke.

An der gesamten Menge Blocke haben die Blocke mit nur einem Eintrag einen An-
teil von 6,2%. Dies differiert jedoch nach Vorwahlbereichen. Den hochsten Anteil weisen
mit 9,1% die neuen Bundeslander auf, den niedrigsten der Vorwahlbereich 09 in Bayern.

Vergleicht man die Struktur der Eintragdichten nach Vorwahlbereichen, so zeigen
sich deutliche Unterschiede zwischen den alten und neuen Bundeslindern.

Verteilung der Eintragdichte im Festnetz nach Vorwahlbereichen
Basis: 35,2 Mio. bereinigte Eintrige, 558.161 Blocke, ADM-Auswahlgrundlage: Stand 1998

Vorwahlbereiche Durchschnittliche Eintragdichte
02 58,99
03 46,68
04 57,55
05 61,28
06 56,90
07 58,75
08 57,06
09 60,44
Gesamt 55,98
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2.2.5 Zuordnung der Kennung gewerblich/ privat

Neben einer regionalen Kennung wird allen eingetragenen Rufnummern zusitzlich
eine Kennung fiir die Wahrscheinlichkeit zugeordnet, Privatanschluss oder gewerblich ge-
nutzter Anschluss zu sein. (Blocke, die nur aus gewerblichen Bindestrichnummern beste-
hen, werden von vornherein aus der Blockbildung ausgeschlossen. Dies bedeutet, dass die
verbleibenden Rufnummern in Blocken liegen, die auch mit privaten Nutzern besetzt sind.)

Dazu wird eine Stammliste mit Wortern bzw. Wortbestandteilen erstellt, die auf ei-
nen moglichen gewerblichen Eintrag hinweist. Sie umfasst inzwischen rund 700 Eintrage.
Diese Liste wird regelmafig aktualisiert und mit der Auswahlgrundlage ausgeliefert.

Zu suchende Zeichen-
sequenz im Feld <Name>
als regularer Ausdruck

Schreibweise der
zu suchenden
Zeichensequenz

Eintrag im Feld
<Vorname>

Bemerkung zur
zu suchenden
Zeichensequenz

Hinweise zu der zu
suchenden Zeichen-
sequenz, sofern diese
nicht eindeutig ist

aktuell beliebig kein Eintrag

akupunktur beliebig beliebig

akustik beliebig

allgemein beliebig kein Eintrag

Alte Leipziger exakt beliebig Versicherung

< Auszug aus der Stammliste>

Kennung, ob es sich um einen privat oder geschiftlich genutzten Anschlufd handelt

”1“ = eindeutig privat
"2 = eher privat

"3“ = eher geschiftlich
74* = eindeutig geschéftlich

bei generierten Nummern steht die Kennung bei Auslieferung auf "1

(Zuordnungen Stand 1998 der ADM-Auswahlgrundlage:

° eindeutig privat, eher privat, eher geschéftlich =

° eindeutig geschéftlich

2.2.6 Bildung der regionalen Zuordnungswahrscheinlichkeiten

96,4 %
3,6 %)

Um auch mit generierten Rufnummern eine regionale Schichtung realisieren zu
konnen, ist es notwendig, Wahrscheinlichkeiten fiir die Zuordnung einer Rufnummer zu ei-

ner Gemeinde zu bilden. Dazu wird innerhalb eines Rufnummernblocks die Anzahl der Ge-

meindezuordnungen der eingetragenen Rufnummern ermittelt, und dann diese Anteile auf
die Menge der generierten Rufnummern verteilt.
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@  Erstellung der Auswahlgrundlage

Von den generierten Nummern wissen wir nicht, zu welcher Gemeinde diese
Rufnummern gehdren.

Problemldsung:

Im Hunderterblock wird eine Verteilung der eingetragenen Rufnummern auf
die Gemeinde(n) erstellt. Anhand dieser Verteilung wird innerhalb des
Nummernblocks dann eine Zuordnung von regionalen Wahrscheinlichkeiten
vorgenommen.

Beispiel:

im Block sind eingetragen 76 Nummern, davon sind 50% Gemeinde A und
50% in Gemeinde B.

0931 - 665500 eingetragen Gemeinde A
0931 - 665501  eingetragen Gemeinde B
0931 - 665502  generiert 50% Gemeinde A, 50% Gemeinde B

58% der Blocke in der gesamten Auswahlgrundlage verfligen tber eine
eindeutige Gemeindezuordnung.

BIK m ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH ZUMA-Workshop Mérz 2001 (D)

Abb. 8
2.2.7 Weitere Kennungen in der ADM-Auswahlgrundlage

Zuséatzlich zu den regionalen Zuordnungswahrscheinlichkeiten und der Kennung
gewerblicher Anschluss oder privater Anschluss gibt es noch eine Reihe weiterer Kennun-
gen in der ADM-Auswahlgrundlage, wie z.B. die Eintragdichte des gesamten Nummern-
blocks, den Anteil eingetragener Geschiftsnummern mit Kennung 4 = "eindeutig geschéft-
lich* an den gesamten Eintragen im Block oder die Postleitzahl des Eintrags (soweit
vorhanden). Im Anhang E 1 ist eine Satzbeschreibung der Merkmale zu finden.

2.2.8 Aktualisierung der Auswahlgrundlage

Nachdem 1999 das erste System mit Datenstand 1998 ausgeliefert worden war,
stand im Jahr 2000 eine erste Aktualisierung der Auswahlgrundlage an. Dazu wurden die
schon beschriebenen Schritte auf Basis einer neuen Rufnummerngrundlage erneut durch-
gefiihrt. Schon zwei Jahre zeitlicher Abstand zwischen den Auswahlgrundlagen fiihrt zu in-
teressanten Abweichungen.
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@  FErstellung der Auswahlgrundlage

Verarbeitung der Telefon-Daten ortsweise. Jedem Ort wird die amtliche
Gemeindekennziffer zugeordnet. Damit sind alle eingetragenen Rufnummern
eindeutig einer Gemeinde zugeordnet.

Parallel dazu wird als systematische Datei die Liste aller Standard-
kombinationen von Vorwahl und Orten/Ortsteilen der Regulierungsbehdrde
aufgearbeitet, d.h. Orten und Ortsteilen Gemeindekennziffern zugeordnet

und fehlende Gemeinden erganzt.
Insgesamt gibt es
* 5200 Vorwahlen,
« 441 Kreise und
* 13.843 Gemeinden (Gebietstand: 06/2000) und
* ca. 16.000 Orte.

BIK m ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH @

Abb. 9

Die grofdte Veranderung der Auswahlgrundlage, ndmlich das Anwachsen der Zahl
der Blocke, hat mit der Umstellung der Telekom auf lingere Rufnummern zu tun.

Im Zuge der Umstellung des Rufnummernsystems von drei- und vierstelligen Ruf-
nummern auf lingere Ziffernfolgen entstehen in der Ubergangsphase mehr neue Ziffern-
kombinationen und die Blocke enthalten im Schnitt weniger eingetragene Rufnummern.

Damit die Telekom in einem liberalisierten Markt dem Bedarf der neuen Wettbe-
werber an Rufnummern fiir die Kunden gerecht wird, miissen langfristig die nationalen Ruf-
nummern - das ist die Ortsnetzkennzahl nach der Null und die Rufnummer des Teilnehmers
im Ortsnetzbereich - auf 10 (in Ortsnetzen mit Rufnummernknappheit auf 11) Stellen an-
wachsen.

Um dieses Ziel zu erreichen, den einzelnen Verbraucher jedoch méglichst wenig
durch die anzustrebende Verdnderung zu beriihren, wird die Vergabe der langen Rufnum-
mern nur bei Neuanmeldungen und Ortsverinderungen, also bei Umzug des Verbrauchers,
vorgenommen. Wechselt der Verbraucher jedoch nur den Diensteanbieter (z.B. von der
Deutschen Telekom AG zu einem privaten Telefon-Anbieter) ohne Ortsverdanderung, kann
er seine alte Rufnummer behalten.

1 39 FORSCHUNG



B Die Elemente des neuen Stichprobensystems

Diese gednderte Vergabepraxis hat zu einer Zunahme der Blécke um 28,5% gefiihrt,
wahrend die Zahl der eingetragenen Rufnummern um 1,9% zuriick gegangen ist. Der Anteil
der generierten Rufnummern hat sich damit von 44% auf 57% erhoht. Besonders betroffen
von dieser Entwicklung sind die alten Bundeslinder, speziell der Vorwahlbereich ”08“ (Ba-
den-Wiirttemberg). Es ist anzunehmen, dass sich diese Entwicklung zunichst noch ver-
starken wird, so dass die Effizienz des Designs negativ beeinflusst wird. Nach der Umstel-
lungsphase jedoch wird diese wieder anziehen.

Vergleich der Auswahlgrundlagen

ADM-Bestand 2000 ADM-Bestand 1998 Vergleich 2000:98
Vorwahl- Anzahl Anzahl Anteil Anzahl Anzahl Anteil Zunahme | Zunahme
bereich Blocke Ruf- generierte Blocke Ruf- generierte der Blocke | der Ruf-
nummern | Nummern nummern | Nummern nummern
2 144.088 6.437.765 55% 112.296 6.625.216 41% 28,3 % -2,8%
3 145.458 5.616.934 61% 123.497 5.765.354 53% 17,8 % -2,6%
4 75.532 3.141.908 58% 56.719 3.264.535 42% 33,2 % -3,8%
5 68.059 3.147.301 54% 52.363 3.208.936 39% 30,0 % -1,9%
6 94.894 4.080.951 57% 72.496 4.125.386 43% 30,9 % -1,1%
7 82.440 3.605.331 56% 61.618 3.620.535 41% 33,8 % -0,4%
8 60.101 2.502.986 58% 43.866 2.503.213 43% 37,0 % 0,0%
9 46.860 2.128.584 55% 35.306 2.133.898 40% 32,7 % -0,2%
Gesamtes | ;- 135 30.661.760 |  57% 558.161 |31.247.073 | 44% 285% | -1,9%
Festnetz

Auch die Verteilung der Eintragdichten hat sich zugunsten der niedrigeren Ein-
tragsdichten veriandert, wie die nachfolgende Grafik und Tabelle zeigen. Die Menge der
Blocke mit weniger eingetragenen Rufnummern hat massiv zugenommen.
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@ Vergleich der Auswahlgrundlagen

Verteilung der Eintragsdichten
Vergleich der ADM-Stichprobengrundlagen 1988 und 2000

| ADM 2000 —
ADM 1998

:.
i::;:'
3
i .
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Baockdichan
BIK m ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH ADM-Sitzung 15.November 2000 @

Schon der Vergleich der Kurvenverlaufe 1998 zu 2000 zeigt deutlich die Auflésung
des Schwerpunktes im Bereich der Eintragdichten um 70 zugunsten einer Erhohung der
Blocke mit Eintragedichten zwischen 10 und 40.

Verteilung der Eintragdichten in den Auswahlgrundlagen 1998 und 2000

Anzahl Eintrige im Block Anz. Blocke 1998 abs. in % Anz. Blocke 2000 abs. in %
nur 1 Eintrag 34.763 6% 28.605 4%

2 - 9 Eintrige 29.337 5% 42.000 6%

10 - 19 Eintrige 23.341 4% 82.475 11%
20 - 29 Eintrage 22.193 4% 95.571 13%
30 - 39 Eintréage 24.513 4% 75.079 10%
40 - 49 Eintrage 38.181 % 81.412 11%
50 - 59 Eintrage 63.509 11% 93.503 13%
60 - 69 Eintrage 95.136 17% 99.677 14%
70 - 79 Eintrige 123.624 22% 88.373 12%
80 - 89 Eintrage 93.135 17% 29.801 4%
90 - 100 Eintrage 10.429 2% 936 0%
Gesamt 558.161 100 % 717.432 100 %

1 4 1 FORSCHUNG



B Die Elemente des neuen Stichprobensystems

2.3 Die ADM-CATI-Auswahlgrundlage im Einsatz bei der ag.ma

2.3.1 Aufbereitung der Auswahlgrundlage fiir die ag.ma

BIK hat fiir die ag.ma-Stichproben die Auswahlgrundlage fiir die Stichprobenzie-
hung noch weiter bearbeitet:

1.
2.

Ausschluss der Mobilfunknummern

Ausschluss aller Nummern, die als eindeutig gewerblich (=Code 4) zu
identifizieren sind

eindeutig Zuordnung der generierten Rufnummern zu einer Gemeinde
bzw. Stadtteil.

Punkt 3 ist zwingend notwendig um eine regionale Schichtung in einer Stichprobe
realisieren zu kénnen. Da die generierten Rufnummern und auch eingetragene Rufnum-
mern ohne vollstindige Adressangaben in der Auswahlgrundlage aber u.U. mehrere regio-
nale Wahrscheinlichkeiten zugewiesen erhalten haben, muss man zunichst eine eindeutige
Zuordnung vornehmen.

Fiir die Erstellung der CATI-Stichprobe der ag.ma wird per Zufallsauswahl eine Ge-
meindekennziffer (GKZ) proportional zur Wahrscheinlichkeit im Block den generierten
Rufnummern zugewiesen.

@  FErstellung der Auswahlgrundlage

Gemeindekennziffer zugeordnet. Damit sind alle eingetragenen Rufnummern

kombinationen von Vorwahl und Orten/Ortsteilen der Regulierungsbehdrde

Verarbeitung der Telefon-Daten ortsweise. Jedem Ort wird die amtliche
eindeutig einer Gemeinde zugeordnet.
Parallel dazu wird als systematische Datei die Liste aller Standard-

aufgearbeitet, d.h. Orten und Ortsteilen Gemeindekennziffern zugeordnet
und fehlende Gemeinden erganzt.
Insgesamt gibt es
* 5200 Vorwahlen,
* 441 Kreise und
» 13.843 Gemeinden (Gebietstand: 06/2000) und
= ca. 16.000 Orte.

BIK m ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH @

Abb. 11
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Der Anteil der Rufnummern in der Auswahlgrundlage 1998, der entweder aufgrund
der eindeutigen Adressinformation oder der eindeutigen Verortung des gesamten Num-
mernblocks in einer Gemeinde, regional vorab klar zuzuordnen war, lag bei 82%.

Ein Vergleich der Auswahlgrundlagen 1998 und 2000 unter diesem Aspekt zeigt,
dass der Anteil dieser im Vorfeld eindeutigen Verortungen sinkt, von 82% auf 71%. (siehe
nachstehende Tabelle). Dieses hat zwei Ursachen: Zum einen sinkt die Zahl der eingetra-
genen Rufnummern iiberproportional in den Stadtstaaten. Zum anderen ist die Zahl der
kiinstlich generierten Rufnummern um 71% gestiegen. Wie schon in Kapitel 2.2.8 be-
schrieben, verursacht die Umstellung der Rufnummern von kurzen drei- bis vierstelligen
Ziffernfolgen auf die international tibliche Liange zunichst einmal ein Ansteigen der Blocke
insgesamt. Dazu kommt die sinkende Eintragdichte in den Blécken, denn die "alten“ Blocke
enthalten zunehmend weniger reale Eintrige und die "neuen® Blocke enthalten erst lang-
sam zunehmend mehr reale Eintréige.

Dieser Prozess ist regional besonders in den alten Bundeslindern konzentriert,
denn das Problem trifft die neu aufgebauten Netze in den neuen Bundesliandern so nicht.
Diese Entwicklung bedeutet fiir die Auswahlgrundlage der ag.ma, dass mit einem Anstieg
der neutralen Ausfille gerechnet werden muss, auch wenn man bei nationalen Stichproben

durch entsprechendes Sample-Management die Ausschépfung noch optimieren kann.

Auswahlgrundlage 1998 Auswahlgrundlage 2000 Veriinderungen
1998 zu 2000

einge- einge- einge-

tragene davon: mit tragene davon: mit fragene | gene-

private | generierte | Rufnum- | eindeutiger private | generierte | Rufnum- | eindeutiger private | rierte |Rufnum-

Rufnum- | Rufnum- mern regionaler Rufnum- | Rufnum- mern regionaler Rufnum-| Rufnum-| mern
Bundesland mern mern gesamt | Zuordnung | in % mern mern gesamt | Zuordnung | in % mern | mern | gesamt
Schleswig-Holstein 1.119.946 761276 | 1.881.222 | 1428565 | 76% 1.065.040 1.474.008| 2.539.048| 1.586.797 | 62% -49% | 93,6% | 35,0%
Hamburg 718528 | 629.809 | 1.348.337 | 1.126.646 | 84% 644.770| 1.204.408| 1.849.178| 1.195.063| 65% | | -103% | 912% | 37,1%
Niedersachsen 3.005.541 | 1.953.061 | 4.958.602 | 4.140.631 | 84% 2.933.134| 3.633.223| 6.566.357 | 4.888.700 | 74% 24% | 86,0% | 324%
Bremen 279382 | 212.887| 492269 |  426.929 | 8% 254.632| 352211 606.843 |  447.258 | T4% -89% | 654% | 233%
Nordrhein-Westfalen | 6.788.891 | 4.671.841 | 11.460.732 | 10.367.047 | 90% 6.564.746| 8.249.959 | 14.814.705| 12.135.187 | 82% 33% | 76,6% | 293%
Hessen 2305471 | 1.782.644 | 4.088.115| 3.352.179 | 82% 2271302 3.227548| 5498850 | 3.819.037 | 69% -15% | 81,1% | 34,5%
Rheinland-Pfalz 1.522.675 |  968.783 | 2491458 | 1.967.856 | 79% 1.502.972| 1.861.690| 3.364.662| 2216.176| 66% -13% | 922% | 35,0%
Baden-Wiirttemberg | 3.831.291 | 2.699.159 | 6.530450 | 5.337.024 | 82% 3801592 4.730.178| 8531.770| 5814575 | 68% 08% | 752% | 30,6%
Bayern 4592700 3.239.201 | 7.831.901 | 5.878.335 | Th% 4575371 6.05.977 | 10.631.348 | 6.552.778 | 62% 04% | 87,0% | 357%
Saarland 404785 | 304511 709296 | 617476 | 87% 399.819| 473410 873229  696.742 | 80% -12% | 555% | 23,1%
Berlin-West 925.903 | 863.069 | 1.788.972| 1411.539| 79% 787871 1.656.637| 2.444.508| 1548.825| 63% | | -14,9% | 91,9% | 36,6%
Berlin-Ost 405.660 716,936 | 1122596 |  941.797 | 84% 347.012| 1.070.774| 1417.786|  890.587| 63% | | -14,5% | 494% | 263%
Brandenburg 769.522 | 830.154 | 1.599.676 | 1.180.950 | 74% 7794301 1.221.244| 2.000.674| 1.311.550| 66% 13% | 47,1% | 25,1%
Mecklenburg-
Vorpommern 519.890 |  586.625 | 1.106515|  812.877| 3% 507.597| 808520 1316117  853.187| 65% 24% | 378% | 18,9%
Sachsen 1.350.717 | 1468579 | 2819.296 | 2.311.356| 82% 1.363.648| 1.883.460| 3247.108| 2.378232| 3% 10% | 283% | 15,2%
Sachsen-Anhalt 823.093 | 842635 | 1.665.728 | 1.315.118| 79% 793.736] 1.106.871| 1.900.607| 1.339.071| 70% 3,6% | 314% | 14,1%
Thiiringen 761.875 785.690 | 1.547.565 | 1.229.455 | 9% 737.368]  959.602| 1.696.970| 1230502 | 73% 32% | 221% | 9%
Gesamt 30.125.870 | 23.316.860 |53.442.730 [43.845.780 | 82% | | 29.330.040|39.969.720 | 69.299.760 |48.904.267 | 71% 2,6% | T14% | 29,7%
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2.3.2 Genauigkeit der regionalen Zuordnungswahrscheinlichkeiten

Im Interview wird noch einmal direkt der Wohnort des Befragten erhoben. Dies
lasst eine Auswertung zu, wie gut die Zuordnung zu Gemeinden innerhalb eines Blocks
eigentlich funktioniert.

eingetragene
Nummern generierte Nummern | Nummern gesamt
Wechsel des Stadtteils innerhalb einer GKZ 6,8% 9,2% 7,3%
Wechsel der GKZ 9,0% 16,1% 10,5%
dv: Wechsel des Kreises 3,1% 5,2% 3,6%
kein Wechsel der GKZ 91,0% 83,9% 89,5%
Nummern gesamt 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: ag.ma/MMC, ma 2000 Radio, ungew. Fille n = 57.273

Die auf Basis der regionalen Informationen im Nummernblock theoretisch vorge-
nommene Zuordnung hat sich in 91% der Falle von Interviews auf Basis eingetragener Ruf-
nummern als tatsachlich korrekt erwiesen.

Bei den 9% Abweichungen wird vor allem eine Veralterung der Auswahlgrundlage
durch Umziige der Grund der Wechsel gewesen sein. Da die ma 2000 Radio aus zwei Erhe-
bungswellen besteht, von denen eine von Oktober bis Dezember 1999 und die zweite von
Januar bis April 2000 durchgefiihrt wurde, kann man auch einen Vergleich der Anteile der
Gemeindewechsler zwischen der ersten und der zweiten Welle vornehmen. Wie zu erwar-
ten steigt der Anteil der Gemeindewechsler mit zunehmendem Alter der Auswahlgrundla-
ge leicht an (von 8,2% auf 9,8%).

Bei den generierten Rufnummern liegt die Trefferquote der theoretischen Zuord-
nung immerhin auch bei 84%. Damit weicht die per Zufallsauswahl im Block vorgenommen
Zuordnung nur um 7% stiarker ab als die Zuordnung auf Basis der Original-Adresseintrige.
Auch hier verschlechtert sich die Zuordnung im Zeitverlauf leicht (von 15,0% auf 16,9%).

Diese Probleme der regionalen Zuordnung sowohl bei eingetragenen als auch bei
generierten Nummern sollte man bei der Schiatzung des Brutto-/Nettoansatzes regionaler
Stichproben im Auge behalten, und bei regional sehr feingliedrigen Stichproben mit einem
entsprechend erhohten Bruttoansatz an Rufnummern arbeiten.
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2.3.3 Unterschiede in der regionalen Verteilung von eingetragenen und
generierten Rufnummern

Der Anteil der Telefon-Interviews bei nicht-eingetragenen Telefon-Haushalten hat
im Laufe der letzten Jahre stark zugenommen.

Studie Anteil Interviews
aus Nicht-Eintragen

Héder, 1994 3,7%

Hader, 1997 n = 968 (nur Ostdeutschland) 9,4%

EMA NRW 98, 1.Welle n = 2.861, (nur Westdeutschland) 21,3%

ma 2000 Radio, n = 56.132 21,9%

ma 2001 Radio I, n = 57.273 24,9%

Die Verteilung der nicht-eingetragenen Teilnehmer nach regionalen Gesichtspunk-
ten zeigt deutliche Schwerpunkte in den Neuen Bundesldndern und den Grof3stddten auf.
[vgl. dazu auch Follmer/Smid,(1998), Hader, (1996)]

Auch dies soll hier wieder am Datensatz der ma 2000 Radio verdeutlicht werden:

Interviews auf Basis Abweichung zum Anzahl @ pro Interview
generierter Rufnummern Anteil Gesamt benotigter Rufnummern

Bundesrepublik gesamt 24,9 2,67
ABL inkl. West-Berlin 22,7 -2,2

NBL inkl. Ost-Berlin 34,2 9,3

Schleswig-Holstein 21,1 -3,8 2,60
Hamburg 24,9 0,0 2,89
Niedersachsen 21,5 -3,4 2,42
Bremen 26,5 1,6 2,62
Nordrhein-Westfalen 23,3 -1,6 2,33
Hessen 23,6 -1,3 2,61
Rheinland-Pfalz 20,2 -4.7 2,50
Baden-Wiirttemberg 22,1 -2,8 2,48
Bayern 19,7 -5,2 2,44
Saarland 224 -2,5 2,58
Berlin-West 29,0 4,1 3,38
Berlin-Ost 38,5 13,6 3,64
Brandenburg 32,6 7,7 2,34
Mecklenburg-Vorpommern 32,8 7,9 2,50
Sachsen 33,3 8,4 2,48
Sachsen-Anhalt 34,9 10,0 2,47
Thiiringen 30,1 52 2,29
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Der Anteil von rund 25% nicht-eingetragener Haushalte schwankt zwischen 20,2%
in Rheinland-Pfalz und 38,5% in Berlin-Ost, und es ist anzunehmen, dass er sich besonders
in den alten Bundeslidndern noch weiter erhéhen wird. Die wichtigste Erklarung fiir die un-
terschiedliche Eintragsdichte in den neuen und alten Bundesléindern ist laut Hader (1996)
die Menge der Neuanschliisse in Ostdeutschland, bei der die Teilnehmer einfach die Mog-
lichkeit auf dem Antragsformular hatten, eine Geheimhaltung der Nummern zu beantragen,
wiahrend dies in Westdeutschland erst seit 1992 einfacher moglich ist.

Neben diesem Aspekt spielt jedoch bei der regionalen Analyse die GroRe der Ge-
meinde ebenfalls eine wichtige Rolle. Je grof3er die Gemeinde ist, umso mehr steigt die Nei-
gung, auf einen Eintrag ins Telefonbuch zu verzichten. Diese Entwicklung hat sich im Ver-
lauf der letzten Jahre ebenfalls verstarkt. [Meier/Ignaczak, 1998]

Gemeindegrofienklassen politisch Anteil Nicht-Eintrage Anteil Nicht-Eintrage
Basis: ma 2000 Radio Basis: EMA NRW 1998
bis unter  20.000 Einwohner 18,8% 19,1%
20.000 bis unter  50.000 Einwohner 21,6% 15,8%
50.000 bis unter 100.000 Einwohner 23,6% 19,3%
100.000 bis unter 500.000 Einwohner 25,9% 24,4%
500.000 Einwohner und mehr 27,6% 25,3%

(EMA NRW = Elektronische Media-Analyse Nordrhein-Westfalen)

Die Gegeniiberstellung der Anteile zeigt, dass sich das regionale Verteilungsmuster
bei Nicht-Eintragen besonders in den mittelgroRen Gemeinden verstarkt hat.

Die regional ungleiche Verteilung bei der Eintragdichte fiihrt auch dazu, dass im
Schnitt die Anzahl der pro Interview benétigten Telefonnummern regional schwankt.

24 Schlussbemerkung

Die Arbeiten an und mit der ADM-Auswahlgrundlage zeigen fiir die Zukunft fol-
gende Trends auf:

zur Basis der Auswahlgrundlage Festnetz:

° die Menge der Nicht-Eintriage wird noch weiter anwachsen, besonders in
den alten Bundeslandern

o verstarkt wird diese Entwicklung durch die Zahl der Haushalte, die nur

iiber ein Mobiltelefon zu erreichen sind, und in der Festnetzauswahl-
grundlage fehlen
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° der Markteintritt weiterer privater Festnetzdienst-Anbieter kann dazu
fuhren, dass die Menge der Nummernblocke, die tiberhaupt nicht gene-
riert werden, weil fiir diese keine Eintrige vorliegen, ansteigt. Dies ldsst
sich aber anhand der Statistiken der RegTP*noch von der GréRenordnung
her tiberpriifen.

zur Struktur der Auswahlgrundlage Festnetz:

o die Zahl der Nummernblocke wird zundchst noch weiter ansteigen
o dabei wird die Eintragdichte pro Block sinken
o die Menge der veralteten Nummern wird schneller anwachsen, durch die

Umstellung auf Rufnummern mit lingeren Ziffernfolgen
zur Basis der Auswahlgrundlage Mobilfunk:

o die Menge der Nicht-Eintriage im Mobilbereich hingt sehr stark von der
Marktanteilsentwicklung nach Anbietern ab. Da als Datenbasis Eintrage
der Telekom dienen, sind die Teilnehmer anderer Netzbetreiber nur dann
enthalten, wenn auf dem Nutzungsvertrag dies eindeutig vermerkt ist.

° die Menge der Mobiltelefone mit Prepaid-Karten wird nach der Marktein-
fihrungsphase abnehmen und das Verhaltnis der Nicht-Eintrage zu Teil-
nehmerzahlen wieder etwas niaher zusammenriicken, zumal die RegTP
den Mobilfunkdienstbetreibern nur dann neue Nummernblocke zuteilt,
wenn diese nachweisen, dass bis zum Stichtag 30.6.2001 der Nutzungsgrad
der bisher zugeteilten Blocke hoher als 35% liegt, ab dem 01.07.2001 sogar
iiber 40%. [RegTP, 2000]

4 RegTP = Regulierungsbehdrde fiir Telekommunikation und Post)
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B3 Konzeptionelle Uberlegungen zum Stichprobenverfahren
3.1 Die Face-to-face-Stichproben der ma

Bis einschlieRlich zur ma 99 wurden die Interviews der ma-Tranchen Presse und
Radio per Face-to-face-Befragung durchgefiihrt.

Die erste Stufe der Stichprobenziehung, die Auswahl der Sample Points, erfolgte
einheitlich aus der Ziehungsdatei des ADM-Stichproben-Systems fiir Face-to-face-Befra-
gungen. Die ma-Stichproben sind dabei von ihrem Ansatz her haushaltsproportional ange-
legt und somit zum Zeitpunkt der Stichprobenziehung Haushaltsstichproben. Erst nach der
Befragung wird durch die Transformation "Haushalte in Personen* daraus auch eine Per-
sonen-Stichprobe. Die ma-Stichproben sind Random-Stichproben und miissen zum Aus-
gleich von Verzerrungen durch eine Gewichtung (Redressement) an Randverteilungen der
amtlichen Statistik angeglichen werden. Dieses Redressement wird fiir Haushalts- und Per-
sonenverteilungen getrennt durchgefiihrt.

Sieht man einmal von dem stark disproportionalen Ansatz der face-to-face Radio-
Tranche ab, so gab es eigentlich keine Unterschiede in der Stichprobenbildung zwischen
den beiden Tranchen Presse und Radio.

Die durch diese Stichproben abzubildende Grundgesamtheit ist die deutsche
Wohnbevoélkerung in Privathaushalten am Ort der Hauptwohnung im Alter von 14 und mehr
Jahren. Ein Zugriff auf Haushalts- und Personenregister, die diese Grundgesamtheit voll-
standig enthalten, ist aus datenschutzrechtlichen Griinden seit geraumer Zeit nicht mehr
moglich. Die Grundgesamtheit, aus denen unsere Stichproben gezogen werden, steht auf
direktem Wege somit nicht mehr als Auswahlgrundlage zur Verfigung.

Der Ausweg aus diesem Dilemma ist die Bildung von Flichenstichproben. Die
Grundlage fiir die Bildung solcher Flachenstichproben ist eine tiberschneidungsfreie und
vollstandige Zerlegung der Bundesrepublik Deutschland in Teilflichen. Da man jedoch
letztlich wieder Haushalts- und Personenstichproben aus den Flidchenstichproben erhalten
will, interessieren nur die bewohnten Flichen; man bezieht deshalb nur bewohnte Flachen
ein und muss von diesen Flichen moglichst prizise Informationen iiber die Zahl der dort
vorhandenen Haushalte und Personen unserer Grundgesamtheit haben.

1 49 FORSCHUNG



B Die Elemente des neuen Stichprobensystems

Jede derartige Flachentiberdeckung der Bundesrepublik wire als Auswahlgrund-
lage fir die Bildung von Fliachenstichproben denkbar. Spontan fillt einem hierbei die Ge-
samtheit aller Gemeinden ein. Die Gemeindedatei als Flachensystem hat den Vorteil, dass
die tibergeordneten regionalen Einheiten wie Kreise, Regierungsbezirke und Bundeslander
eindeutig aus den Gemeinden bildbar sind und den Nachteil der erheblichen Gréf2enunter-
schiede zwischen den einzelnen Gemeinden. Eine Alternative dazu konnte das Flidchensys-
tem sein, das sich mit den geografischen Langen- und Breitenangaben eines Koordinaten-
systems definieren 1aRt. Damit koénnte man ein Gitter nahezu gleich groRer
Flacheneinheiten definieren, allerdings mit dem gravierenden Nachteil, dass dieses System
keine Riicksicht auf Gemeindegrenzen nimmt und auRerdem viele unbewohnte Flichen
enthalt.

Zu favorisieren ist unter all den denkbaren Flichensystemen ein System mit

- hinreichend feiner Zerlegung in moglichst gleichgrofle Flicheneinheiten
noch unterhalb der Gemeindeebene und

- einer eindeutigen Zuordnungsvorschrift bzgl. Ihrer Zusammenfassung zu
Gemeinden.

Als optimales Flichensystem im Sinne dieser Anforderungen hat sich die Datei al-
ler ca. 80.000 Wahlbezirke (Wahlurnen) einer Bundestagswahl erwiesen. Die GrofRe eines
Wahlbezirks lisst sich an der Zahl der Wahlberechtigten ablesen.

Die zur Bildung von Haushaltsstichproben benétigte Zahl der Haushalte im Wahl-
bezirk ist in der Datei nicht direkt abgreifbar; sie lasst sich nur aus der Relation von Haus-
halten zu Wahlberechtigten in der betreffenden Gemeinde schitzen.

Im Originalzustand enthilt die Datei der Wahlbezirke zur Identifikation der Flichen
nur die Kennziffer der Gemeinde und eine Nummer innerhalb der Gemeinde. Allein auf-
grund dieser Angaben sind die Wahlbezirke und damit die darin liegenden Haushalte aber
noch nicht lokalisierbar. Die prizise Beschreibung dieser Wahlbezirke durch Postleitzahlen,
Straen und Hausnummern ist nur moglich durch die Erstellung einer zusétzlichen Datei.
Diese Datei der Begehungsunterlagen kann nur mit groRem Zeit- und Kostenaufwand fiir
die Beschaffung der Basisdaten und deren Datenerfassung erstellt werden.

Die Ziehungsdatei ist, bedingt durch den Abstand zwischen zwei Bundestagswah-
len, mindestens vier Jahre im Einsatz. Die immensen Kosten zur Erstellung der Begehungs-
unterlagen haben jedoch in der Vergangenheit zu lingeren Nutzungsdauern gefiihrt. Die
gegenwartig eingesetzte Ziehungsdatei beruht noch auf den Wahlbezirken der Bundestags-
wahl von 1994.
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3.2 Der Ubergang zur CATI-Stichprobe in der Radio-Tranche

Erstmals zur ma 2000 wurden die Interviews der Radio-Tranche nicht mehr face-
to-face, also durch personlich miindliche Interviews, sondern per Telefon durchgefiihrt.
Dieser Wechsel war moglich, weil zu diesem Zeitpunkt erstmals von der Arbeitsgemein-
schaft ADM-Telefonstichproben eine vollstindige Auswahlgrundlage der Bundesrepublik
Deutschland zur Ziehung von Telefon-Stichproben erstellt worden war. Inhalt und Aufbau
der dabei entstandenen Dateien sind in den Vorkapiteln hinreichend beschrieben.

Innerhalb der ma betrat man mit dem Ubergang zu Telefon-Interviews fiir eine bun-
desweite reprisentative Mediennutzungsumfrage Neuland. Die gesamte Strecke iiber alle
Auswahlstufen von der Stichproben-Ziehung bis zur Realisierung der Interviews im Feld
war auf die neue Befragungstechnik umzustellen.

Die CATI-Interviews laufen weitgehend computergesteuert ab. Dieses erfordert im
Vorfeld eine sehr griindliche Testphase, z. B. bei der Uberpriifung der Filterfithrungen im
Fragebogen. Neben diesen technischen Umstellungsarbeiten sind z. B. auf der inhaltlichen
Seite die Definition und die Kategorien der Ausfille zu tiberarbeiten und schlief3lich muss
fiir die Auswertungsphase die Transformationsformel als Vorstufe zum Redressement un-
ter Beriicksichtigung der Anzahl Festnetzanschliisse gegeniiber Face-to-face-Stichproben
modifiziert werden.

Die Radio-Tranche (RT) 2000 und vor allem deren 1. Welle waren fiir die ma der er-
ste eigentliche GrofRtest. Sie war Generalprobe und Premiere zugleich. Im Vorfeld hatte es
im Rahmen der ma zwar eine Testbefragung per Telefon in Bayern mit 3.000 Interviews ge-
geben, bei der Auswahlprozedur zur Ziehung der Telefonnummern der zu befragenden
Haushalte und Personen stand aber die neue Auswahlgrundlage noch nicht zur Verfiigung.

Um zusétzlich zu den Erfahrungen aus der Feldarbeit mit der 1. Welle der Radio-
Tranche (RT) 2000 methodische Erkenntnisse zu gewinnen, wurden zwei Experimente
durchgefiihrt. Parallel zur Feldarbeit der 1. Welle der RT 2000 wurde ein Screening-Expe-
riment durchgefiihrt, mit dem man Informationen tiber den Umfang und die geografische
Verteilung der nichteingetragenen Festnetznummern gewinnen wollte. Nach der RT 2000
und vor der Ziehung der RT 2001 wurden per Simulation Ziehungsexperimente vorgenom-
men, die zu Modifikationen im Ziehungsverfahren der RT 2001 fiihrten. Beide Experimen-
te werden in separaten Abschnitten beschrieben. (siehe Teil B Kapitel 5)

3.2.1 Die Problematik mit der Grundgesamtheit
Beim Ubergang von Face-to-face zu CATI treten an die Stelle der Bundestagswahl-

datei als Auswahlgrundlage fiir die Face-to-face-Stichproben nun Telefon-Dateien der Bun-
desrepublik Deutschland. Dieses bedeutet gegeniiber der angestrebten Grundgesamtheit
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einen Verzicht auf die Personen aus Haushalten ohne Telefon. Aus Griinden, die in den Vor-
kapiteln ausfiihrlich dargelegt wurden, hat man dartiber hinaus auch die Nummern der Mo-
bil-Telefone nicht in die Auswahlgrundlage einbezogen und sich auf die eingetragenen Fest-
netznummern beschrinkt. Die den Festnetznummern zugrundeliegende CD-ROM enthilt
im Originalzustand nur eingetragene Festnetzanschliisse. Die auf iiber 20% aller Festnetz-
nummern geschitzten nicht-eingetragenen Nummern fehlen in dieser Datei. Das Problem
der nicht-eingetragenen Nummern lasst sich jedoch fast vollstindig durch einen Verfah-
renstrick bei der Aufbereitung der Datei der Festnetznutzer 16sen.

Die eingetragenen Festnetznummern wurden durch Abschneiden der letzten bei-
den Stellen der Telefonnummer innerhalb einer Vorwahl zu Blocken zusammengefasst.
Anschlief3end wurden innerhalb eines 100-er Blocks die bisher nicht belegten zweistelligen
Endziffern als generierte Telefonnummern dem Block hinzugefiigt. Mit diesem Auffillvor-
gang gelingt es, nahezu alle nicht-eingetragenen Festnetznummern einzubeziehen. Zum ge-
genwirtigen Zeitpunkt erreicht man damit ca. 94% aller Haushalte der angestrebten
Grundgesamtheit.

Die Hochrechnung innerhalb der ma akzeptiert gezwungenermafden diese Diffe-
renz von 6% zwischen angestrebter und per Festnetz erreichbarer Grundgesamtheit und
projiziert ihre Ergebnisse auf die angestrebte Grundgesamtheit aller Haushalte und Perso-
nen. Jedoch wird die zunehmende Zahl von Haushalten mit ausschlief’licher Mobil-Telefon-
Nutzung das Problem der Abweichung von angestrebter und erreichter Grundgesamtheit
in Zukunft verscharfen.

Wirft man einen Blick zuriick auf die Auswahlgrundlage von Face-to-face-Stichpro-
ben, so scheint man dort auf den ersten Blick derartige Probleme mit systematisch ausfal-
lenden Teilgruppen der angestrebten Grundgesamtheit nicht zu haben. Man muss aber be-
denken, dass aufgrund der mindestens vierjihrigen Nutzungsdauer einer solchen Datei,
zwischenzeitlich entstandene Neubaugebiete oder Wanderungsbewegungen ebenfalls un-
berticksichtigt bleiben.
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B4 Die Stichprobenziehung
(CATI und Face-to-face in der ma)

In den folgenden Abschnitten soll die Vorgehensweise bei der Bildung von CATI-
Stichproben in der ma beschrieben werden. In all diesen Arbeitsphasen wird der Vergleich
zur Face-to-face-Stichprobe gezogen. Dabei wird sich zeigen, dass es spezifische Vorge-
hensweisen aber auch viele Parallelen zwischen beiden Stichprobentypen gibt.

4.1 Die Stichproben der Radio-Tranche (RT) 2000 und der Radio-Tranche
(RT) 2001

Bei Face-to-face-Stichproben hat sich gezeigt, dass es von Vorteil ist, mit den
Flachen der dort eingesetzten Flachenstichproben groRe Gemeinden, Stadtteile oder Grup-
pen von Gemeinden innerhalb eines Landkreises zu strukturieren und diese Strukturen bei
der Anordnung der Ziehungsdatei zu beriicksichtigen.

Da man es bei CATI mit einzelnen Telefonnummern zu tun hat, ist eine Telefon-
stichprobe eigentlich keine Flachenstichprobe mehr. Die ca. 5.200 Vorwahlbezirke, die ein
solches Fliachensystem bilden konnten, sind dafiir zu grof3flichig. Durch die schon friither
erwiahnte Bildung der 100-er Blocke bietet sich jedoch eine Ersatzfliche an. Nun werden
die Haushalte, die zu diesen Blocken gehoren, in der Regel keine zusammenhingende
Teilfliche einer Gemeinde bilden. Man hat aber, wenn man die Blocke wie Teilflichen und
damit als Ziehungseinheiten betrachtet, die Chance, grofRere Stadte, in denen man mehre-
re Interviews realisieren will, einigermafden gleichméfig zu iiberdecken.

Es sei daran erinnert, dass aus der urspriinglich ca. 500.000 Blocke umfassenden
Nummerndatei eine Datei von tiber einer Million Teilblocke mit eindeutiger Gemeindezu-
gehorigkeit fiir die darin enthaltenen Nummern entstanden ist. Der Konstruktion nach hat
aber nach wie vor jeder dieser Teilblocke mindestens eine eingetragene Nummer. Wenn
kiinftig von Blocken die Rede sein wird, so sind damit immer diese Teilblécke der 100-er
Blocke gemeint. In einem Block sind neben den eingetragenen Nummern als Komplement
die generierten Nummern enthalten. Die Zusammensetzung der Blocke aus diesen beiden
Typen weist eine grofRe Bandbreite auf.

Bei der Erstziehung der Radio-Tranche (RT) 2000 lagen innerhalb der ma noch kei-
ne Erfahrungen dartiiber vor, wie und in welchem zeitlichen Ablauf sich die Interviews aus
den angewihlten Telefonnummern realisieren werden. Insbesondere war offen, in welchem
Umfang und in welcher regionalen Verteilung sich bei der Feldarbeit mit den generierten
Nummern die Spreu (Dummies) vom Weizen (echte Nummern) trennen wiirde.
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Bereits im vorherigen Kapitel B 3.2 war darauf hingewiesen worden, dass die Ra-
dio-Tranche (RT) 2000 und vor allem deren 1. Welle auch der erste Grof3test mit Telefon-
Interviews innerhalb der ma waren.

Normalerweise werden fiir die ma eines Befragungsjahres beide Wellen zeitgleich
geplant und gezogen. Dieses hat u.a. den Vorteil, dass die Stichproben beider Wellen hin-
sichtlich der Flachendeckung optimal aufeinander abgestimmt werden kénnen. Bei der Ra-
dio-Tranche (RT) 2000 hat man fiir die Ziehung der 1. Welle bei der Auswahl der Blocke
primdr die Zahl der eingetragenen Nummern in den Blécken herangezogen. Die Aus-
wahlchance eines Blocks war damit proportional zur Zahl der dort eingetragenen Num-
mern.

Nachdem ein Block, in dem genau ein Interview realisiert werden sollte, einmal fi-
xiert war, wurden aus diesem Block 20 Nummern aus allen Nummern - eingetragenen und
generierten - per Zufall ausgewihlt. Von diesem Zeitpunkt an waren beide Nummerntypen
gleichwertig. Der Anteil der auf diesem Wege insgesamt eingesammelten Interviews aus
nichteingetragenen Nummern belief sich in der 1. Welle der Radio-Tranche (RT) 2000 auf
ca. 18%.

Bei der 2. Welle der RT 2000 wurde das Vorgehen dahingehend gedandert, dass jetzt
die Auswahlchance des Blocks aus allen dort vorhandenen Nummern errechnet wurde. Der
Anteil der Blocke mit einem hohen Anteil an generierten Nummern hat sich damit in der
gezogenen Stichprobe im Vergleich zur 1. Welle erhoht. Dementsprechend stieg in der
2. Welle die Zahl der Interviews aus generierten Nummern auf 26%. (Radio 2001: 24%)

In die Arbeiten zur Ziehung der Radio-Tranche (RT) 2001 konnten bereits die Er-
gebnisse des in Teil B Kapitel 5 beschriebenen Ziehungsexperiments einflieRen. Danach
blieb es im Prinzip bei dem Ziehungsmodell der 2. Welle der RT 2000:

° Die Auswahlchance der Blocke errechnete sich wie in der 2. Welle der Ra-
dio-Tranche (RT) 2000 aus allen Telefonnummern.

o Wie bei der gesamten Radio-Tranche (RT) 2000 wurden 20 Nummern fiir
ein Interview vorgehalten.

o Neu ist jedoch, dass diese 20 Nummern nicht mehr aus demselben Block
stammen mussen.

° Die jetzt teilweise aus benachbarten Blocken stammenden 20 Nummern

werden nach der Ziehung zusammengeklammert und bilden damit eine
Einheit: den Sample Point fiir genau ein Interview.
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4.2 Identische Schichtung bei Face-to-face- und CATI-Stichproben

Stichproben sollen die jeweilige Grundgesamtheit aus der sie stammen moglichst
unverzerrt abbilden. Nun sind Verzerrungen bei Random-Stichproben, die sich bei der
Feldarbeit z. B. durch die unterschiedliche Ausschopfung (Verweigerung, Zielperson nicht
erreichbar, FaxanschluR, usw.) ergeben, in einem gewissen Grade unvermeidbar. Das Re-
dressement versucht, diese Verzerrungen durch die Vergabe eines individuellen Gewichts
auszugleichen.

Gegen zufallsbedingte Verzerrungen, die schon in der 1. Stufe der Stichprobenzie-
hung bei der Flachenauswahl auftreten konnen, lassen sich jedoch Vorkehrungen treffen.
Betrachtet man die Grundgesamtheit vollig unstrukturiert, so hat man das schlichte Ein-Ur-
nenmodell, bei dem normalerweise alle Personen mit gleichen Chancen in die Stichprobe
geraten konnen. Fiir disproportionale Stichproben sind solche uneingeschrankt zufalligen
Auswahlverfahren nicht geeignet.

Hat man von vornherein den Anspruch, bestimmte Teile der Grundgesamtheit un-
ter Gesichtspunkten der spiateren Auswertung moéglichst prazise abzubilden, so empfiehlt
es sich, bereits bei der Anlage der Stichprobe von dem Ein-Urnenmodell abzugehen und die
Auswahlgrundlage zu strukturieren. Zu diesem Zweck unterteilt man die Ziehungsdatei in
Schichten und analog die zu ziehende Stichprobe in Teilstichproben. Die Schichtung ist be-
sonders wichtig, wenn, wie z.B. bei der Radio-Tranche, die Bundeslinder und zum Teil auch
die Kreise innerhalb der Bundesldnder disproportional vorgegeben werden.

Das zweidimensionale Schichtensystem der ma ist aufgrund der grof3en Fallzahlen
eine feinmaschige Kombination von hierarchisch angeordneten Regionen und zehn Ge-
meindegrofRenklassen nach BIK:

Gemeindegrof3enklassen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Gesamt (1) 10 Zellen alle belegt
West / Ost (2) 20 Zellen alle belegt
Bundesldnder (18)* 180 Zellen 120 belegt
Regierungsbezirke (42)* 420 Zellen 296 belegt
Kreise (441) 4.410 Zellen 1.510 belegt

*das Umland von Bremen wird wie ein eigenes Bundesland behandelt

In den einzelnen Stadt- und Landkreisen kommen nicht alle zehn Gemeinde-
grofRenklassen vor. Zum gegenwartigen Zeitpunkt sind von den Kombinationen der unter-
sten Ebene aus den 441 Kreisen und den zehn BIK-Gemeindegrofdenklassen 1.510 Zellen in
der Grundgesamtheit mit Haushalten und Personen belegt.
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Die Aufteilung der Gesamtstichproben auf die einzelnen Zellen des Schichtungs-
systems ist die Aufgabe der Allokation. Die Anforderungen an die Allokation werden im
niachsten Abschnitt beschrieben. Das Schichtungssystem der ma und das Allokationsver-
fahren sind unabhingig von der Erhebungstechnik und identisch fiir Face-to-face- und
CATI-Stichproben.

4.3 Die Allokation der ma-Stichproben (Face-to-face und CATI)

Geht man der Einfachheit halber von einer proportionalen Haushaltsstichprobe
aus, so hat (noch) unabhingig von der Stichprobengrofle jede Zelle des Schichtungs-
systems aufgrund ihrer GroRe einen relativen Anteil A(R) am Gesamtsystem der sich als
Quotient

Privat-Haushalte in der Zelle

AR) = ,
Privat-Haushalte der BRD gesamt

ausdriicken 1413t.

Gibt man nun den Umfang N der Gesamtstichprobe als Absolutzahl vor, so erhilt
man fiir die Schichtungszelle den Erwartungswert E (absolut) als

E(absolut) = A(R) x Stichprobenumfang N

Dieser Erwartungswert E(absolut) ist in der Regel nicht ganzzahlig sondern eine gebro-
chene Zahl. Bei der Ziehung lassen sich aber logischerweise Points nur ganzzahlig aus-
wihlen. Bei einem eindimensionalen Schichtungssystem regelt sich der Ubergang zur
Ganzzahligkeit automatisch bei der Ziehung der Stichprobe, ohne dass Abweichungen vom
Erwartungswert bei der Aggregation der Kreise zu Regierungsbezirken und Bundeslandern
entstehen. Hat man sich jedoch fiir ein mehrdimensionales Schichtungssystem entschie-
den, so muss noch vor der eigentlichen Ziehung den Zellen eine ganzzahlige Besetzungs-
zahl zugewiesen werden. Dabei sollte der Wechsel zur Ganzzahligkeit nur im Bereich von
Auf- und Abrundung des genauen Erwartungswertes stattfinden. Den Ubergang vom ge-
brochenen Erwartungswert zur ganzzahligen Besetzungszahl - rundungsvertréaglich fiir das
gesamte Zellensystem - nennt man Allokation.

Das bei der ma eingesetzte Allokationsverfahren muss dariiber hinaus die Gesamt-
stichprobe in zwei Wellen und die Wellen in jeweils sechs Institutsnetze zerlegen. (siehe Ta-
belle) Diese Zerlegung in die Wellen und die Institutsnetze muss dabei so vorgenommen
werden, dass dabei jeweils repriasentative Teilstichproben entstehen, die ihrerseits den o.a.
Allokationsanforderungen gentigen.
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BEISPIEL SCHWALM-EDER-KREIS
Gemeindegrof3enklassen nach BIK 1 2 3. 7. Total
Haushalte 386 10.238 41.780 9.762 62.156
Erwartungswert Total 0.77 20.48 83.56 19.50 124.31
Erwartungswert Welle 0.39 10.24 41.78 9.75 62.16
Erwartungswert 12 Netze 0.06 1.71 6.96 1.63 10.36
Allokationsergebnis:
Gesamt 1 20 84 20 125
Welle 1 1 10 42 10 63
Welle 2 0 10 42 10 62
Institute in 1. Welle
Netz 1 0 2 7 1 10
Netz 2 0 1 7 2 10
Netz 3 1 1 7 2 11
Netz 4 0 2 7 2 11
Netz 5 0 2 7 2 11
Netz 6 0 2 7 1 10

Es soll hier nur erwihnt werden, dass dieser Ubergang keine schlichte Auf- und Ab-
rundung der jeweiligen gebrochen Zahlen sein darf, sondern die Gesamtheit aller Reste
grofRenproportional berticksichtigen muss (z.B. miissten zehn Reste a 0.1 neun mal auf Null
abgerundet und einmal auf eins aufgerundet werden).

Das Allokationsverfahren muss diesen Ubergang so regeln, dass beim Schichtungs-
modell der ma auch fiir die Randverteilungen auf den Aggregationsstufen oberhalb der
Kreise die Erwartungswerte erfiillt werden. D.h. fiir die Regierungsbezirke, Bundesldnder,
West/Ost und Gesamt - jeweils im Total und in ihrer Aufteilung auf die zehn Gemeinde-
grofRenklassen nach BIK - darf die ganzzahlige Addition der Allokationswerte aus den Krei-
sen nur Werte im Bereich der Auf- und Abrundung der jeweiligen Erwartungswerte fiir die-
se groberen Zellen ergeben.

Die unten stehende Tabelle gibt fiir ein Institutsnetz am Beispiel der Radio-Tranche
(RT) 2002 bei einer Stichprobengréfde von 8.978 Points einen Uberblick iiber die Belegung
der Schichtungszellen mit Points. Die Abweichungen der Erwartungswerte von den ganz-
zahligen Allokationswerten im rechten Teil der Tabelle sind in drei Rubriken unterteilt. Ab-
weichungen tiber 1.0 kommen nicht vor.
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Ergebnis der Allokation fiir 1 Netz

Zellen mit Erwartungswert grofer 0 Verteilung der Abweichungen
gezogen

Total ja nein 0.0bis 0.5 | 0.5bis 1.0 | tber 1.0
Total X 10 GGK’s 10 10 0 6 4 0
Zusammensetzung in % 100,0 100,0 0 60,0 40,0 0
West / Ost X 10 GGK’s 20 20 0 15 5 0
Zusammensetzung in % 100,0 100,0 0 75,0 25,0 0
18 Bundeslinder X 10 GGK’s 129 129 0 98 31 0
Zusammensetzung in % 100,0 100,0 0 76,0 24,0 0
42 Regierungsbezirke X 10 GGK’s 296 291 5 234 62 0
Zusammensetzung in % 100,0 98,3 1,7 79,1 20,9 0
441 Kreise X 10 GGK’s 1.510 1.368 142 1.109 401 0
Zusammensetzung in % 100,0 90,6 9,4 73,4 26,6 0

Fiir die einzelnen Netze bleiben bei den Kreisen und Regierungsbezirken in der
Kombination mit den zehn Gemeindegrofdenklassen nach BIK einige Zellen mit einem
Erwartungswert unter 1.0 unbesetzt. Im vorliegenden Beispiel sind dies 142 Zellen in der
untersten Ebene. Bei den Wellen und erst recht bei der Gesamtstichprobe ist die Zahl der
unbesetzten Zellen erheblich geringer.

4.4 Das Bedeutungsgewicht bei Face-to-face- und CATI-Stichproben

Die Flichen, die bei unseren ma-Stichproben als Auswahleinheiten gezogen wer-
den, sind unterschiedlich grof. Dieses muss bei der Stichprobenziehung berticksichtigt
werden. Bei Face-to-face-Stichproben beinhalten die Wahlbezirke unterschiedlich viele
Wahlberechtigte. Die Auswahlchance fiir die Ziehung des jeweiligen Wahlbezirks innerhalb
seiner Schichtungszelle ist proportional zu seinem

Bedeutungsgewicht = Anzahl Privat-Haushalte
(geschitzt aus den Wahlberechtigten)

Die Auswahleinheiten bei CATI-Stichproben sind die Blocke. Diese sind - wie schon
im Abschnitt 4.1 erwéahnt - speziell fiir die Bediirfnisse der ma-Stichproben so in Teilblocke
zerlegt worden, dass die Nummern der Teilblocke eindeutig zu einer Gemeinde gehoren.
Die Auswahlchance fiir die Ziehung eines solchen Teilblocks innerhalb einer Schichtungs-
zelle ist proportional zu seinem

Bedeutungsgewicht = Anzahl der Privat-Haushalte
(geschitzt aus den Telefonnummern).
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4.5 Anordnung der Schichten und Ziehung der Flichen

Durch die Einfithrung der Schichten und die nachfolgende Allokation zieht man ei-
gentlich keine Gesamtstichprobe mehr, sondern fiir jede Schicht eine eigene Teilstichpro-
be. Die der Ziehung vorgeschaltete Allokation stellt dabei sicher, dass sich diese Teilstich-
proben optimal zur Gesamtstichprobe zusammenfiigen. Die Ziehung dieser Teilstichproben
in den Schichtungszellen geschieht nicht rein zufillig, sondern mit systematischer Zufalls-
auswahl.

Vor der Ziehung der Teilstichproben bringt man die Auswahleinheiten innerhalb
jeder Schicht in eine sinnvolle Reihenfolge, z.B. nach

- BIK-Stadtregionen

- BIK-Zonen innerhalb der Stadtregionen

- Sieben politischen Gemeindegrofienklassen

- Gemeinden

- Stadtteilen (sofern vorhanden)

- Bedeutungsgewicht der Flichen (Anzahl Haushalte in den Wahlbezirken
bzw. Nummernblocken)

Bei systematischer Zufallsauswahl greift man nicht wiederholt zufillig ohne
Zuriicklegen in die Schicht, sondern man schreitet bei der Ziehung durch die angeordnete
(linearisierte) Schicht und wéahlt die mit den Schritten getroffenen Flichen als Sample-
Points aus. Die Schrittlinge D ist innerhalb der Schichten konstant und errechnet sich als
Quotient

Summe der Bedeutungsgewichte (Haushalte)
Anzahl Points in der Schicht

Schrittweite D =

Der Vorteil dieser systematischen Zufallsauswahl liegt - dhnlich wie bei der frither
besprochenen Einfithrung der Schichten - in der erwiinschten Einschriankung des Zufalls
bei der Stichprobenziehung. Der zufillige Stichprobenfehler ldsst sich auf diese Weise re-
duzieren.
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4.6 Von der Stichprobe zur Feldarbeit

Mit der Auswahl der Flichen ist die 1. Stufe der Stichprobenziehung abgeschlos-
sen. Wie geht es nun weiter, um aus den gezogenen Flichen, den Sample Points, die Haus-
halte fiir die Befragung zu fixieren?

Bei Face-to-face Stichproben ...

... erfolgt jetzt der Einsatz der Begehungsunterlagen. Damit ist der ausgewahlte
Wahlbezirk auffindbar. Ein Interviewer listet in einer Teilbegehung, beginnend mit einer zu-
fallig gewahlten Startstrafde, eine vorgegebene Zahl von 50 Haushalten auf. Aus diesen wer-
den im Institut finf Adressen zufillig ausgewahlt. Der anschlieRend mit der Befragung be-
auftragte Interviewer soll nach Moglichkeit in jedem der Haushalte ein Interview
durchfiihren. In Haushalten mit vier und mehr Personen tiber 14 Jahren sogar zwei Inter-
views. Die Wahl der zu befragenden Person wird dabei nicht dem Interviewer iiberlassen,
sondern durch den Einsatz des Schwedenschliissels zufillig gesteuert. Die sog. Klumpung
mit finf Interviews im Point geschieht dabei ausschlief3lich aus Kostengriinden.

Bei Telefon-Stichproben ...

... wird bei der Ziehung der Nummernblock ausgewéahlt. In diesem Nummernblock
konnen maximal 100 Telefonnummern enthalten sein. Mindestens eine Nummer davon
muss eine eingetragene Festnetznummer sein. Aus diesem Nummernblock werden nun
20 Nummern per Zufall ausgewahlt. Eine davon wird als Startnummer ausgezeichnet. Mit
dieser Nummer wird begonnen ein Interview zu realisieren. Die restlichen 19 Nummern die-
nen als Reserve. Mit den Telefonnummern ist, wie bei Face-to-face-Stichproben, nur der
Hauhalt fixiert; die Wahl der zu befragenden Person erfolgt auch hier mit dem Schweden-
schliissel.

Die auf den ersten Blick hohe Zahl von 20 vorgehaltenen Telefonnummern fiir ein
einziges Interview ist gewahlt worden, um echten Telefonnummern in Blécken mit geringer
Zahl von eingetragenen Telefonnummern eine gute Chance zu geben, aufgefunden zu wer-
den. Das konkrete Prozedere im Umgang mit diesen Nummern und die Bedingungen fiir
den Einsatz der Reservenummern werden spater ausfiihrlich beschrieben. Eine Klumpung
aus Kostengriinden ist bei CATI nicht notig, da Interviewerwege entfallen und Wiederho-
lungseinsétze vom Telefonstudio aus abgewickelt werden.
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Helmuth Ebert

B5 Experiment
5.1 Telefonnummern-Screening

Die aus der CD-ROM-Datei der Festnetznummern gebildete Auswahlgrundlage fiir
Telefon-Stichproben ist in 100-er Blocken organisiert. Die Blocke enthalten zwei Arten von
Telefonnummern: eingetragene Nummern und generierte Nummern. Die eingetragenen
Nummern waren bereits auf der origindren CD-ROM enthalten. Die generierten Nummern
sind innerhalb eines Blockes als Komplementirmenge entstanden. Dabei wurde der Vorrat
der bisher nicht aufgefiihrten zweistelligen Endziffern der Datei als hypothetische Num-
mern hinzugefiigt. Diese neu generierten Nummern wiederum teilen sich in nicht-einge-
tragene, aber real existierende Nummern und nicht-existiernde Dummy-Nummern auf.

Bei der Stichprobenziehung miissen innerhalb der Gemeinden zur Berechnung des
Bedeutungsgewichts die Haushalte auf die Blocke und damit auf die Telefonnummern um-
gerechnet werden. Im Idealfall wiirde diese Umrechnung auf der Basis der real existieren-
den Telefonnummern - eingetragene und nicht-eingetragene - erfolgen. Nun sind aber die
realen Nummern innerhalb der generierten Nummern unbekannt.

Fiir die Berechnung des Bedeutungsgewichts eines Blocks bzw. einer Telefonnum-
mer bleiben daher nur zwei Varianten:

a) man verwendet nur die eingetragenen Nummern und unterschitzt damit die
Zahl der echten Telefonnummern

b) man verwendet eingetragene und generierte Nummern und tiberschitzt damit
die Zahl der echten Telefonnummern.

Bei beiden Varianten erhélt man bei der Feldarbeit neben den Interviews aus ein-
getragenen Nummern auch Interviews aus nicht-eingetragenen Nummern - allerdings je
nach Variante in unterschiedlicher Anzahl. Die Sollverteilung dieser Interviews aus nicht-
eingetragenen Nummern, insbesondere deren regionale Verteilung, ist aus der Nummern-
datei auf direktem Weg nicht zu ermitteln.

Die Stichprobe der Radio-Tranche (RT) 2000 wurde, auch um experimentelle Er-
fahrungen zu gewinnen, fiir die 1. Welle nach Variante a) und fiir die 2. Welle nach Varian-
te b) gezogen. Erganzend dazu wurde mit allen generierten Nummern der Stichprobe der
1. Welle der Radio-Tranche (RT) 2000 ein Screening-Test durchgefiihrt, aus dem Informa-
tionen iiber den Umfang und die regionale Verteilung der nicht-eingetragenen Nummern
angestrebt wurden.
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Dabei wurden Gerite eingesetzt, die durch eine automatisch gesteuerte Testan-
wahl erkennen lassen, ob eine angewahlte Nummer eine echte Nummer ist. Wiirde man auf
diesem Wege alle generierten Nummern tiberpriifen, so konnte man alle echten Nummern
unter den generierten herausfinden. Aus Zeit- und Kostengriinden ist eine derartige Uber-
priifung jedoch nicht realisierbar.

In den Test wurden alle 347.055 generierten Nummern aus den jeweils 20 Num-
mern aller Sample-Points der 1. Welle der Radio-Tranche (RT) 2000 einbezogen. Die bei der

Auswertung der Testergebnisse zu betrachtende Variable ist der

Anteil Q = Anzahl echte Nummern aus generierten Nummern im Block

Anzahl aller generierten Nummern im Block
Die Hauptergebnisse :
° Uber die Hilfte (54%) aller generierten Nummern sind echte Nummern.

o In den neuen Bundeslindern (ohne Berlin-Ost) ist dieser Anteil mit ca.
65% deutlich hoher als in den alten Bundesliandern mit 51%.

° In Berlin ist der Anteil mit ca. 40% unterdurchschnittlich; West- und Ost-
Berlin unterscheiden sich dabei kaum; allerdings ist die Gesamtzahl der
generierten Nummern in Ost-Berlin deutlich hoher als in West-Berlin.

o In den alten Bundeslindern ist dieser Anteil unabhingig von der Anzahl
der generierten Nummern im jeweiligen Block.

° In den neuen Bundesldndern ist der Anteil dann besonders niedrig, wenn
die Zahl der generierten Nummern im Block hoch ist.

o Bei den GemeindegrofRen nach BIK ist der Anteil in den Randgemeinden
der Kernstadte hoher als in den Kernstadten.

5.2 Ziehungsexperiment zur Radio-Tranche (RT) 2001

Das Vorgehen zur Bildung des Bedeutungsgewichts war bzgl. der Umrechnung der
Telefonnummern auf Haushalte fiir die beiden Wellen der Radio-Tranche (RT) 2000 unter-
schiedlich angelegt. Bei der 1. Welle basierte die Umrechnung nur auf den eingetragenen
Festnetznummern, bei der 2. Welle wurden zusitzlich die generierten Nummern einbezo-
gen.
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Zur Vorbereitung der Ziehung der Radio-Tranche (RT) 2001 wurde ein Experiment
durchgefiihrt, in dem die Auswirkungen verschiedener Modelle zur Berechnung des Be-
deutungsgewichts auf die in der Stichprobe gezogenen echten Telefonnummern getestet
werden sollten. Priifkriterium zur Beurteilung der Modelle war die Ubereinstimmung der
Relation von bekannten (eingetragenen) und unbekannten (nicht-eingetragenen) echten
Nummern in der Stichprobe im Vergleich zur gesamten Ziehungsdatei.

Das Experiment wurde in zwei Bundeslandern mit den echten Fallzahlanforderun-
gen an die Stichprobe der Radio-Tranche (RT) 2000 durchgefiihrt:

o In Hessen mit grofden Disproportionalititen zwischen den Kreisen und
° in Brandenburg mit proportionalen Vorgaben fiir die einzelnen Kreise.

In einer Vorstufe wurde in diesen beiden Bundeslédndern in der Ziehungsdatei fiir
die generierten Nummern eine reale Situation simuliert. Dazu wurden alle generierten
Telefonnummern nach den aus dem Screening-Test (siehe Abschnitt B 5.1) abgeleiteten
Verteilungen in echte und unechte Telefonnummern aufgeteilt.

Bei der Berechnung des Bedeutungsgewichts und der Ziehung der Blocke und Te-
lefonnummern wurden vier Varianten durchgespielt:

1 Das Modell der 1. Welle der RT 2000:
- Bedeutungsgewicht: Summe der eingetragenen Nummern.
- Die Blockgrenzen bleiben erhalten.

2 Das Modell der 2. Welle der RT 2000:
- Bedeutungsgewicht: Summe aller Telefonnummern (eingetragene und gene-
rierte).
- Die Blockgrenzen bleiben erhalten.

3 Mischform aus 1. und 2. Welle der RT 2000 :
- Bedeutungsgewicht: Summe eingetragene + die Hélfte der generierten Num-
mern.
- Die Blockgrenzen bleiben erhalten.

4 Modifikation des Modells der 2. Welle der RT 2000:
- Bedeutungsgewicht: Summe aller Telefonnummern (eingetragene und gene-
rierte).
- Die Blockgrenzen werden ignoriert.
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Wie in der Radio-Tranche (RT) 2000 wurden fiir jedes angestrebte Interview ein
Sample-Point mit 20 Telefonnummern gezogen.

Bei den Modellen 1 bis 3, die die Blockgrenzen beibehalten, wurde fiir jeden Sam-
ple-Point zuerst ein Block gezogen und dann darin die 20 Nummern aus allen Nummern des
Blocks zufallig ausgewdahlt.

Bei dem Modell 4 war das Vorgehen umgekehrt. Zuerst wurden ohne Riicksicht auf
Blockgrenzen jeweils 20 Nummern fiir ein Interview gezogen und dann diese 20 Nummern
zu einem Quasi-Block als Sample-Point fiir ein Interview zusammengefasst.

Zur Beurteilung der vier Ziehungsvarianten wurden die Verteilungen der echten
Nummern in den beiden Bundesldndern und deren Schichten, gebildet aus den Kreisen und
den zehn Gemeindegrofdenklassen nach BIK, in der Ziehungsdatei und den jeweiligen
Stichproben verglichen.

Es ergab sich folgendes Ergebnis:

° Die Varianten 1 und 3 unterschatzten den Anteil der echten Telefonnum-
mern.
o Die Varianten 2 und 4, die beide das Bedeutungsgewicht wie in der 2.Wel-

le der Radio-Tranche (RT) 2000 aus allen Telefonnummern errechneten,
stimmten hinsichtlich der echten Nummern sehr gut mit der Ziehungsda-
tei tiberein. Zwischen diesen beiden Varianten waren die Unterschiede ge-
ring, mit leichten Vorteilen hinsichtlich der Homogenitat der Ergebnisse
fir Modell 4 - eine Folge der Freigabe der Blockgrenzen.

Aufgrund dieser Ergebnisse wurde die Radio-Tranche (RT) 2001 nach Modell 4 ge-
zogen. Die im Modell 2 durch die Blockgrenzen vorgegebenen Teilflichen, die sicherlich
hilfreich fiir eine gleichméafligen Abdeckung der Schichten bei der Stichprobenziehung
sind, werden bei Modell 4 durch die Zusammenfassung von je 20 Nummern nachtriglich
wieder eingefiihrt.
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Stephan Pommer

C Die Elemente des CATI-Systems

Die Erhebung der ma wird traditionell gleichzeitig von mehreren Instituten durch-
gefiithrt. Damit soll der sogenannten Institutshandschrift vorgebeugt und ein Interviewer-
bias vermieden werden. Dieses Prinzip sollte auch fiir die telefonische Erhebung beibehal-
ten werden. Das beinhaltete die Verwendung einer einheitlichen Software, die die
Weiterverarbeitung und Priifung der Interviewdateien vereinfacht.

Im Vorfeld der Umstellung auf Telefoninterviews wurden Informationen dariiber
eingesammelt, welche CATI-Systeme im Kreis der grofleren Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitute jeweils im Einsatz sind und fiir unsere Zwecke in Frage kommen konnten.
Dabei kristallisierte sich heraus, dass das einzige von mehreren Instituten genutzte System
- insbesondere bei den Instituten, die bisher schon die Radio-ma durchgefiihrt hatten - die
Standard-Software Quanzept der Firma Quantum (mittlerweile SPSS) war. Ansonsten wur-
den in der Regel auf die Bediirfnisse der Institute zugeschnittene - eigene oder angepasste
- Softwarelésungen verwendet.

Die Entscheidung fiel somit zu Gunsten von Quanzept als eingesetzte Software. Die
Verwendung einer einheitlichen Standardsoftware macht es zudem moglich, den Frage-
bogen - wie bisher schon tiblich - zentral nach ag.ma-Vorgaben produzieren bzw. program-
mieren zu lassen und zu priifen. Mit der Firma DATAB, Frankfurt, die diese Software in
Deutschland vertreibt, steht dazu ein unabhingiger Dienstleister vor Ort zur Verfiigung,
iiber den die gesamte Produktion der Befragungssoftware zentral abgewickelt werden
kann. Bei individuellen Softwareldésungen hitte dieses jeweils von den Instituten durchge-
fuhrt werden miissen, wodurch, bei dem aufwendig gearbeiteten Fragebogen, ein immen-
ser Priifaufwand entstanden wire.

Den Instituten werden somit einheitlich zur Verfiigung gestellt:

° die Stichprobe
° das Sample Management System (SMS) und
° der Fragebogen (inkl. Datenbank).
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C1 Die Stichprobe im CATI-System
1.1 Der Aufbau der Stichprobe

In der Face-to-face-Befragung waren der Ersteinsatztag und weitergehende Regeln
fiir mogliche Wiederholungseinsatztage fiir jeden Point vorgegeben. Damit wurde eine
gleichmiRige raumliche Verteilung tiber die gesamte Feldzeit sichergestellt, unter Bertick-
sichtigung einer ebenfalls gleichmifligen Aussteuerung der Interviews iber die
Befragungswochen und die Wochentage. Bei der CATI-Erhebung sind solche restriktiven
Bearbeitungsvorschriften nicht notig, sondern eher kontraproduktiv.

Die Institute erhalten die zu bearbeitenden Telefonnummern der Stichprobe in
zwei zusammengehorenden Dateien. Die erste Datei enthilt die tabellarisch aufgelistete
Ausgangsstichprobe mit den jeweils ersten, der zwanzig Telefonnummern eines CATI-
Points. Um dem Modell der raumlichen und zeitlichen Gleichverteilung gerecht zu werden,
ist die Reihenfolge der Telefonnummern so festgelegt, wie bei den Vorgaben der Face-to-
face-Befragung. Aus dieser Datei werden die Telefonnummern sukzessive, in Hohe der fiir
den Interviewtag benotigten Anzahl in das System geladen. Dabei konnen die Telefonnum-
mern nur der Reihe nach, von oben fortlaufend, aus der Datei entnommen werden. Ein
Uberspringen von Nummern ist nicht méglich.

Durch diese Anordnung ist sichergestellt, dass, egal wieviele Telefonnummern an
den jeweiligen Befragungstagen neu in das System eingelesen werden, die vorliegende Ge-
bietsverteilung in Addition mit den bereits bearbeiteten Telefonnummern optimal ist. Die
Institute steuern durch den Interviewereinsatz die Anzahl der pro Tag gemachten Inter-
views. Dabei sind sie gehalten, darauf zu achten, dass die Anzahl der durchgefiihrten In-
terviews pro Tag {iber den gesamten Befragungszeitraum moglichst gleich ist. Durch dieses
Zusammenspiel und der Maf3gabe, dass unter den dem System zur Verfiigung stehenden
Telefonnummern eine stindige Zufallsauswahl getroffen wird, ist die gleichméafige raumli-
che Bearbeitung iiber die gesamte Feldzeit garantiert.

Verfahrensbedingt sind in der Auswahlgrundlage ca. 25% ”falsche® generierte Te-
lefonnummern und auch andere, nicht zur Stichprobe bzw. Grundgesamtheit gehérende
Telefonnummern enthalten. Daher werden fiir jedes angestrebte Interview 20 Telefonnum-
mern vorgehalten, um dann (und nur dann) im Falle eines neutralen Ausfallgrundes einer
Telefonnummer eine Ersatz-Telefonnummer heranziehen zu kénnen. Die 19 Ersatz-Tele-
fonnummern fiir jeden CATI-Point sind in der zweiten Datei in einer zufillig festgelegten
Reihenfolge enthalten. Sie konnen, wenn notwendig, nacheinander eingesetzt werden.
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1.2 Der Einsatz der Stichprobe

Dem oben beschrieben Prinzip der repriasentativen Verteilung der Interviews steht
die Ausschopfung der Stichprobe entgegen, die sich an der Erreichbarkeit und der Teil-
nahmebereitschaft der Bevolkerung festmacht. Bei der Face-to-face-Befragung der ma liegt
die Ausschopfung, relativ gleichmifig tiber die Bundesrepublik verteilt, bei knapp tiber
80%. Der Brutto-Stichprobenansatz wird dementsprechend héher gewahlt, so dass die er-
forderliche Netto-Anzahl an Interviews erreicht wird.

Bei der Telefon-Stichprobe ist aufgrund der in der Auswahlgrundlage enthaltenen
generierten Nummern, von denen nicht bekannt ist, ob sie "echt“ oder "falsch” sind, diese
Art der Schitzung sehr schwierig bzw. unmoglich. Insbesondere, da kein einheitlicher Fak-
tor fir alle Gebiete (Bundeslander, Ost/West usw.) herangezogen werden kann (vgl. auch
Kapitel B 5.1 Experiment Telefonnummern-Screening). Unter Beriicksichtigung der Mog-
lichkeit einer zentral gesteuerten CATI-Studie, der Annahme einer (mindestens) 70%-igen
Ausschopfungsquote und dem Wissen, dass ca. 256% falsche Telefonnummern in der Aus-
wahlgrundlage enthalten sind, werden fiir die Telefon-Stichprobe der Radio-ma doppelt so-
viele Points wie notwendig vorgehalten. Der hohe Bruttoansatz soll jedoch nicht dazu
fiihren, dass mehr als die benotigten Netto-Interviews durchgefiihrt werden.

Es wurden daher Regeln aufgestellt, damit die Stichprobe systemkonform bearbei-
tet werden kann. Noch einmal sei angemerkt, dass die Anordnung der CATI-Points fiir jede
der 1.510 Schichtungszellen der Stichprobe in der Ausgangsdatei zufillig ist. (Vgl. im
Kapitel B 4 Die Stichprobenziehung die Abschnitte 4.1.1 Schichtung und 4.1.2 Allokation.)
Fiir die Bearbeitung wird fiir jede dieser Schichtungszellen vorgegeben, wie viele Intervie-
ws durchzufiihren sind. Ist die Anzahl der vorgegebenen Interviews erreicht, sollen keine
weiteren CATI-Points der entsprechenden Schichtungszellen aus der Ausgangsdatei einge-
laden werden. Da die Entnahme der Telefonnummern nur der Reihe nach erfolgen kann,
stellt jede beliebige daraus entnommene Anzahl an Telefonnummern, aufgrund ihrer zufal-
ligen, aber festen Anordnung, eine statisitisch korrekte Unterauswahl pro Zelle dar.

Zu beachten ist dabei, dass bereits angewahlte und noch im System befindliche Te-
lefonnummern auf jeden Fall bis zum Erreichen eines finalen Grundes (Interview oder Aus-
fall) bearbeitet werden miissen. Bei Vorliegen eines neutralen Ausfalles (z.B. Firmenan-
schluss) braucht jedoch keine Folgenummer mehr eingesetzt werden, da fiir solche
CATI-Points noch keine Kontaktwahrscheinlichkeit vorliegt. Diese Steuerung obliegt den
Instituten. Da ein separates Ansteuern oder Aussortieren von Telefonnummern in der Aus-
wahldatei nicht moglich ist, wurden dem CATI-System zwei zusitzliche Programme hinzu-
geftigt. Mit dem ersten Programm konnen tiber die Zellennummern dazugehérige Telefon-
nummern aus dem CATI-System (der sog. Queue Fresh) entfernt werden. Dies empfiehlt
sich dann, wenn angenommen werden kann, dass die bereits im System eingebrachten
Nummern ausreichen werden, die geforderte Anzahl an Interviews zu realisieren. Die Tele-
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fonnummern werden dann so verschoben, das sie dem System wieder relativ leicht zuge-
fuhrt werden konnen, falls die Annahme doch nicht eintritt. Das zweite Programm entfernt
zusatzlich zu dem oben beschriebenen auch die zugehorigen Telefonnummern aus der Re-
servedatei. Dies sollte erst dann eingesetzt werden, wenn die Anzahl Interviews fiir eine
Zelle erfiillt ist. Die Wiedereinsetzung nach dieser Mafdnahme ist wesentlich aufwendiger.

Um die Programme sinnvoll zu nutzen, konnen die Institute iiber ein weiteres mit-
geliefertes Programm, pro Schichtungszelle die Anzahl der realisierten Interviews sowie die
Anzahl der im System befindlichen Points auszéihlen. Diese Werte konnen dann mit den
Vorgaben abgeglichen werden. Dass die Vorgaben fiir alle Schichtungszellen hundertpro-
zentig erfiillt werden, 143t sich nicht erreichen. Damit bei aller Beachtung der feinen Aus-
steuerung der Uberblick behalten und Kumulationseffekte verhindert werden, muss zu-
sitzlich die Anzahl der Interviews in gréeren Einheiten - fiir die ma die Regierungsbezirke
- beachtet werden. Dariiber hinaus lasst sich standardméiRig der Status aller im System be-
findlichen Telefonnummer einsehen und ausdrucken.
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C 2 Die Sample Managementsteuerung (SMS)
2.1 Die Verwaltung der Telefonnummern

Zu Beginn der Feldzeit ist das Sample Management System (SMS) leer. Zuerst wird
nun, wie oben beschrieben, ein Teil der Stichprobe in der Startablage, der Queue Fresh, ab-
gelegt. Dort werden die Telefonnummern zunéchst zufillig ausgewahlt und an die Intervie-
wer weitergeleitet. Ob das Wahlen der Telefonnummern dabei {iber einen Autodialer oder
durch den Interviewer erfolgt, ist vom Equipment der Institute abhingig. Die weitere Ver-
waltung der Telefonnummern wird danach in Abhingigkeit von den Ergebnissen der An-
wahlversuche tiber verschiedene Queues geregelt. Die unten aufgefiihrte Tabelle zeigt die
wichtigsten Queues (q...), die entweder automatisch durch das System oder durch Einga-
be sogenannter Tippcodes durch den Interviewer angesteuert werden.

Darstellung der wichtigsten Queues zur Verwaltung des Telefonsamples:

qfresh neue Telefonnummern aus Sample- oder Reserve-Nummern-Datei

qcomplt | Vollstandige Interviews
qdead Telefonnummern mit systematischen Ausfillen / Verweigerung des Interviews

ql nach der ersten Anwahl ohne Kontakt
q2 nach der zweiten Anwahl ohne Kontakt
q3 nach der dritten Anwahl ohne Kontakt
q4 nach der vierten Anwahl ohne Kontakt

gmany | nach mehr als vier Anwahlversuchen ohne Kontakt

gbusy Telefonnummer mit Besetztzeichen
qapp Appointments / Terminvereinbarungen
qtag Tagesqueue — nach Anwahl an acht Tagen ohne Kontakt

gspezl | Problemfille
gspez2 | Problemfille
gspez3 | Problemfille

qausf qualitatsneutrale Ausfélle — Reservenummer wird gezogen

gheavy | extrem ablehnende Haltung gegeniiber Telefoninterviews — Nummer wird fiir weitere ADM-Studien gesperrt

Vollstandig durchgefiihrte Interviews werden in der gqcompl abgelegt. Verweigert
ein Haushalt/eine Zielperson das Interview, kommt die Nummer in die qdead, der CATI-
Point ist ebenfalls zu Ende bearbeitet. Im Unterschied zu den "normalen® Verweigeren, gibt
es die Personen, die einem Interview extrem ablehnend gegeniiberstehen. Deren Telefon-
nummern werden in einer extra Queue (gheavy) abgelegt und generell fiir weitere ADM-
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Telefonstichproben gesperrt. Die drei Queues stehen am Ende einer Pointbearbeitung. Die
Nummern werden nicht mehr angewéhlt, es werden auch keine neuen Nummern aus der
Reserve der entsprechenden CATI-Points nachgezogen.

Bei allen anderen Queues wird nach bestimmten Regeln weiter verfahren. Wenn ein
Freizeichen ertont, aber kein Kontakt mit dem Haushalt erfolgt, werden die Nummern von
der g1 bis zur gmany weiter geleitet. Aus diesen Queues werden sie dann jeweils frithestens
nach einer Stunde wieder aufgerufen. Bei einem Besetztzeichen, wird die Nummer in die
gbusy gestellt und nach 15 Minuten wieder angewahlt. Wird ein Haushalt erreicht, aber ein
Interview ist zu der Zeit nicht moglich, konnen die Interviewer einen Termin vereinbaren,
zu dem die Nummer automatisch aus der Queue qapp wieder aufgerufen wird.

Generell muss jede Nummer mindesten 15 mal an mindesten zehn verschiedenen
Tagen angewahlt werden, wenn kein Haushaltskontakt erfolgt. Normalerweise wird in der
Zeit zwischen 16.00 Uhr und 21.00 Uhr telefoniert, da zu dieser Zeit am ehesten auch
berufstiatige Personen im Haushalt erreicht werden konnen. Wird bis zum achten Einsatz-
tag einer Telefon-Nummer niemand in dieser Zeit erreicht, wird die Telefonnummer auch
tagsiiber eingesetzt. Daher werden sie ab diesem Tag in der qtag abgelegt. Diese Queue
mufd von den Instituten separat aktiviert werden, sie lauft nicht im automatisierten Umlauf
des SMS mit. Hat eine Nummer die Kriterien fiir die Mindestanwahlversuche erfillt, wird
davon ausgegangen, dass kein echter Haushalt hinter der Nummer steht. Sie wird dem-
entsprechend als qualitdtsneutraler Ausfall eingestuft und es kann die nachste Nummer des
CATI-Points aus der Reservedatei gezogen werden.

Bei sogenannten "weichen* Verweigerungen, etwa aus Zeitgriinden oder wenn der
Interviewer ohne echte Absage abgewimmelt wird, soll die Person/der Haushalt an einem
anderen Tag noch einmal kontaktiert werden. Die Nummern dieser Personen/ Haushalte
werden als "Problemfille” eingestuft und in die Queues gspezl bis gspetz3 abgelegt. Diese
Queues miissen von den Instituten gesondert und ggf. mit speziell geschulten Interviewern
eingesetzt werden. Diese Mafdnahme ist notwendig, um eine moéglichst hohe Ausschépfung
der Stichprobe zu erreichen. Es zeigt sich, dass Personen, die an dem einen Tag keine Lust
zu einem Interview haben, an einem anderen Tag sehr wohl dazu bereit sind. Dariiber hin-
aus gibt es in jedem Institut Telefoninterviewer, die aufgrund ihrer Art/ihrer Stimme eher
in der Lage sind, ein Interview auch bei "schwierigen“ Personen durchfiihren zu konnen.

Im Sample Management System werden die im automatisierten Umlauf einbezogen
Queues standig gelesen und nach freien Telefonnummern durchsucht. Terminvereinbarun-
gen haben dabei eine hohere Prioritédt als andere freie Nummern. Auch Nummern die be-
setzt waren, werden vorrangig behandelt. Erst wenn bei den bereits im Einsatz befindlichen
Nummern keine aktuell vom SMS aufgegriffen werden kann, wird eine neue Telefonnum-
mer aus der gfresh angewéhlt. Die Institute benotigen daher zu Beginn jedes Interviewtages
eine genaue Ubersicht iiber den Status aller im System befindlichen Nummern, damit sie
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entscheiden konnen, wieviele neue Nummern aus der Ausgangsstichprobe hinzugenom-
men werden mussen.

Sind insgesamt zu viele Nummern im System, wird die einzelne Nummer nicht hau-
fig genug aufgegriffen. Es dauert zu lange, die Mindestanwahlversuche zu erfiillen. Aber
auch andere Bearbeitungsregeln konnen nur schwer eingehalten werden, beispielsweise
das Aussetzen von Telefonnummern von fertigen Zellen, da ja einmal angewahlte Nummern
zu einem Abschluf3 gebracht werden miissen. Dies ist auch der Grund, weshalb die Stich-
probe sukzessive und nicht gesamthaft dem System dargeboten wird.

Auf der anderen Seite haben die Interviewer Leerlauf, wenn zu wenig Telefonnum-
mern im System verfiigbar sind. Um neue Telefonnummern laden zu konnen, mufd das
System heruntergefahren und neu gestartet werden, was zwischendurch kaum maoglich ist,
da in dieser Zeit kein Interview durchgefiithrt werden kann.

2.2 Das Ausfallprotokoll

Welche Telefonnummern wann in welchen Queues abgelegt werden, geschieht teil-
weise automatisiert, groRtenteils aber durch die Eingabe sogenannter Tippcodes fiir "Aus-
fallgriinde oder Terminvereinbarungen durch den Interviewer. Kommt kein Interview oder
Kontakt mit dem Haushalt zustande, muss der Interviewer den Grund dafiir angeben. Die
nachfolgende Liste zeigt, welche Ausfallgriinde in welche Queue fiihren.

Liste der Tippcodes fiir ”Ausfille und Terminvereinbarungen mit entsprechender Queue-
zuordnung;:

Tippcodes Inhalt Queue

tipcomp OK, Interview starten qcomplt

tipna Kein Kontakt mit HH/Freizeichen ql-4,
qmany,qtag

tipbusy Telefonanschluss BESETZT 1.gbusy
2.analog tipna

tip32 Anrufbeantworter (privat)/ Mailbox analog tipna

tip33 ZP/HH kein Termin innerhalb Feldzeit moglich qdead

tip31 konkreter Termin mit ZP/HH nicht moglich gapp

tip41 konkreter Termin mit ZP/HH qapp

tip43 kritischer Termin mit ZP/HH qspez(1-3)

tip50 HH aufgelegt ohne Kontakt qspez(1-3)

tip51 HH Verweigerung aus Zeitgriinden gspez(1-3)

tiph2 HH verbietet weitere Anrufe qdead

tiph4 HH Radikal Verweigerer gheavy

tip60 7P Verweigerung aus Zeitgriinden gspez (1-3)

tip61 ZP verweigert Int. endgiiltig qdead

tip64 7P Radikal Verweigerer gheavy

tip71 7P geistig/korperlich nicht in der Lage qdead
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Neutrale Ausfille:

Tippcodes Inhalt Queue
tip21 techn. Ausfall/kein Anschluss qausf
tip22 Anrufbeantworter (Firma) / Mailbox qausf
tip23 Fax/Modemanschluss qausf
tip24 kein Priv. HH (Firma etc.) qausf
tip25 Sprachprobl./Auslander qausf
tipabq quit/abandon qdead
tipstop stop aus Interview qapp

Kommt kein Interview zustande oder wird ein Interview ab- oder unterbrochen,
kann der Interviewer nur iiber diese Maske das System verlassen. Hatte ein Kontakt mit
dem Haushalt stattgefunden, kann der Interviewer einen Kommentar dazu eingeben (z.B.,
ob es sich um eine nette oder schlechtgelaunte Person handelte, sie eher ablehnen wollte
usw.). Dieser wird beim Wiederholungsanruf fiir den nichsten Interviewer auf dem Display
eingeblendet.

2.3 Auswahl der Zielperson - Schwedenschliissel-Auswahlverfahren

Bei der Beschreibung des SMS ist bis jetzt ausschliefRlich die Verwaltung der Tele-
fonnummern aufgezeigt worden. Das Zusammenspiel zwischen Auswahlgrundlage, Anlage
und Ziehung der Stichprobe und der entsprechende Einsatz durch das SMS fiihren dazu,
dass die Chancengleichheit fiir nahezu alle Haushalte gewahrt ist. Anders verhilt es sich
mit der Auswahl der Zielperson im Haushalt. Je mehr Personen der Grundgesamtheit im
Haushalt Ieben, desto geringer die Auswahlchance fiir die Einzelperson. Zur Grundgesamt-
heit der ma zihlen alle deutschsprachigen Personen ab 14 Jahren am Ort ihres Haupt-
wohnsitzes in der Bundesrepublik Deutschland.

Um diese Grundgesamtheit abbilden zu konnen, werden bei der Face-to-face-Be-
fragung der ma pro erreichtem Haushalt der Stichprobe eine bzw. in grof3eren Haushalten
(ab vier Haushaltsmitgliedern tiber 13 Jahre) zwei deutschsprechende Personen befragt.
Die Befragung einer zweiten Person in groferen Haushalten entfillt bei der Telefonbefra-
gung, da die Ausschopfungquote fiir die Zweitinterviews hier nicht ausreichend ist.

Das Auswahlverfahren der Befragungsperson im Haushalt iiber den sogenannten
Schwedenschliissel (= Zufallsziffernreihe) blieb aber im wesentlichen erhalten. Sowohl bei
der Face-to-face-Befragung als auch bei der Telefonbefragung werden zunichst alle Haus-
haltsmitglieder ab 14 Jahren aufgelistet. Bei der Face-to-face-Befragung geschieht dies auf
einem separaten Haushaltsbogen nach einem bestimmten Muster (z.B. getrennt nach Ge-
schlechtern dem Alter nach oder nur nach Alter). Welches Muster die Institute verwenden,
ist ihnen freigestellt, es mufd lediglich von allen Interviewern wihrend der gesamten Feld-
zeit beibehalten werden. Die Listenplitze sind von 1 bis n durchnumeriert. Die erste Num-
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mer einer zum Haushaltsbogen gehorende Zufallszahlenreihe (zufillige Aneinanderreihung
der Zahlen 1-n), die fiir einen "besetzten“ Listenplatz steht, bestimmt die darauf notierte
Person zur Zielperson.

Bei CATI erfolgt die Anordnung der Befragungspersonen durch den Computer. Die
Interviewer geben Alter und Geschlecht fiir bis zu neun Haushaltsmitglieder ab 14 Jahren
ein. Der Computer sortiert diese Personenangaben nach Alter und Geschlecht und listet sie
entsprechend auf. Gleichzeitig bestimmt ein Zufallsprozessor einen dieser Listenplitze.
Analog der Face-to-face-Befragung ist die darin aufgefiihrte Person zu befragen.
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C3 Der Quanzept — Fragebogen

Im nachfolgenden Kapitel werden die Unterschiede und Besonderheiten der com-
putergestiitzten telefonischen Befragung (CATI) aufgefithrt. Bei der inhaltlichen Be-
schreibung des Fragebogens wird jedoch lediglich auf die Umsetzung der Radionutzungs-
abfragen eingegangen.

3.1 CATI-Fragebogen versus Face-to-face-Fragebogen - Die Unterschiede
3.1.1 Interviewlinge

Nach den Erfahrungen der meisten Institute gilt der Grundsatz, dass in Telefonbe-
fragungen ein Interview nicht linger als 30 Minuten dauern sollte, da danach - neben der
Konzentration - insbesondere die Teilnahmebereitschaft der Befragungspersonen rapide
sinkt. Insofern mussten gegeniiber dem rund 50 miniitigen Face-to-face-Interview, trotz
des Wegfalls der Tageszeitungsabfrage, noch andere Fragen gestrichen werden — beispiels-
weise werden die demografischen Angaben wie Alter, Geschlecht, Schulbildung usw. nicht
mehr fiir alle Personen im Haushalt erhoben, sondern nur noch fiir den Befragten selbst
und den Haupteinkommensbezieher (sofern dies eine andere Person als der Befragte ist).

3.1.2 Interviewsituation — keine optischen Hilfsmittel

Bisher hatte der Interviewer durch den ihm vorliegenden Fragebogen einen
Uberblick iiber die bereits beantworteten bzw. noch ausstehenden Fragen. Zusétzlich er-
hielt der Befragte ein Vorlagenheft mit den Antwortmoglichkeiten, aus denen er die jeweils
Zutreffende auswihlen konnte. Ferner gab es fiir die Radioabfrage sogenannte Sender-
Karten (Aided-Recall-Karten) mit den Namen der Radiosender als Erinnerungshilfe. Logi-
scherweise entfallen diese visuellen Hilfestellungen beim Telefoninterview und miissen da-
her verbal gegeben werden. Um einem ”“monotonen herunterbeten“ von moglichen
Antworten durch den Interviewer vorzubeugen und sicherzustellen, dass der Befragte den
Interviewer nicht jedesmal schon bei der ersten Antwortmoglichkeit unterbricht, wurden
diese weitestgehend in die Fragentexte integriert.

Andere Fragen mussten an die Situation, dass der Interviewer nicht mehr vor Ort
ist, angepasst werden (Haben Sie hier in Threm Haushalt ...?). Und zusitzlich mussten alle
Fragen fiir das Interview ausformuliert werden, damit es am Telefon fliessend durchgefiihrt
werden kann. Im Paper-pencil-Fragebogen der ma Face-to-face-Befragung werden z.B. bei
den demographischen Angaben zu den Personen im Haushalt keine Fragen formuliert. Hier
bleibt es dem Interviewer iiberlassen, in diesem sensiblen Bereich situativ vorzugehen. Die-
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ser Spielraum ist in der Interviewsituation am Telefon, schon durch den rein verbalen Kon-
takt stark eingeschrankt und daher auch stirker, durch die strikte Vorgabe sich genau an
die Frageformulierung zu halten, bestimmt.

3.1.3 Individuelle Filterfithrung

Um den fliissigen Ablauf des Interviews auch bei umfangreicheren Themenkom-
plexen zu gewéhrleisten, arbeitet man mit sogenannten Filtern. D.h. je nach Beantwortung
der vorangegangenen Frage werden die nachfolgenden Fragen gestellt oder entfallen.
Wenn z.B. jemand auf die Frage nach dem Fiihrerscheinbesitz "nein® angibt, entfillt die
Frage, ob er selbst einen PKW fahrt.

Diese Filterfithrung ldsst sich im computergesteuerten Fragenverlauf einfacher
umsetzten, als dies im Paper-pencil-Fragebogen einer Face-to-face-Befragung, in dem
i.d.R. mit Verweisen am Seitenrand gearbeitet wird, moglich ist. Durch die Programmierung
und die anschliessende Eingabe der Antworten durch den Interviewer sind Filterfehler
praktisch ausgeschlossen. Bedacht werden muss lediglich, dass mogliche verschiedene
Alternativen der Fragefolgen auch unterschiedliche Frageformulierungen bedingen. Da die
Interviewer die Texte genau vorzulesen haben, muss besonders darauf geachtet werden,
dass alle Alternativen eingegeben werden und in sich schliissig sind.

3.1.4 Einsatz von Datenbanken

Neben diesen, der inneren Logik der Abfrage folgenden Filterlaufen, konnen auch
weitere Vorteile des Computereinsatzes fiir die Abfrage genutzt werden. Statt Antworten
offen als Klartext einzugeben, konnen Datenbanken angesprochen werden. Die gegebenen
Antworten kénnen so einfacher als Filterbedingung aufgegriffen werden. Insbesondere im
Hinblick auf die Telefonstichprobe kommt diesem Sachverhalt eine besondere Bedeutung
zu. Wie im Kapitel zur Auswahlgrundlage (siehe Kapitel B 2, die Abschnitte 2.2 und 2.3.2)
beschrieben wurde, miissen die erreichten Haushalte nicht zwingend in dem Ort liegen, fiir
den sie gezogen wurden. Die Befragungsperson wird daher zu Beginn des Interviews nach
ihrem genauen Wohnort gefragt. Dabei werden aus einer, an das Fragenprogramm ange-
schlossenen Datenbank, alle unter der angewahlten Vorwahl erreichbaren Gemeindenamen
(und fiir einige Stadte auch die Stadtteilnamen) gezogen und dem Interviewer auf dem Dis-
play eingespielt. Mit der aus der Antwort gewonnenen Kreiskennziffer wird gesteuert, wel-
che Radiosender im Interview abgefragt werden.

Bei der offenen Frage nach zusitzlich gehorten Radiostationen kann der Intervie-
wer auf eine Liste aller Radiosender zugreifen. Dadurch lassen sich Verwechslungen mini-
mieren und die nachtrédgliche Zuordnung der Sendernamen kann (zumindest teilweise)
entfallen. Wir werden hierauf im weiteren Verlauf noch genauer zu sprechen kommen.
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3.1.5 Aufbau des Fragebogens

Bei allen Anderungen und Neuerungen im Fragenprogramm wurde darauf geach-
tet, dass die Radiobefragung weiterhin kompatibel mit der Pressebefragung ist, damit die
Fusion der Radionutzungsdaten in den Intermedia-Datensatz weiterhin durchgefiihrt wer-
den kann.
Der jetzt bestehende Fragebogen ist in sechs Teile strukturiert:

° Ermittlung der Befragungsperson und des Wohnorts

o "Warming up“ — einfache Fragen zum Freizeitverhalten, allgemeine Fern-
seh- und Radionutzungfrequenz nach Tageszeiten

° Erfassung der Radionutzung
- Bekanntheit, Weitester Horerkreis, senderbezogene Nutzungsfrequenz
- Tagesablauf

o TV-Trend (Fragen zur Haushaltsausstattung mit Fernsehern und zum
Fernsehempfang)

° Allgemeine Fragen zum Befragten und zum Haushalt

° Demografische Angaben zur Person und zum Haupteinkommensbezieher /
Haushalt

Der komplette Fragebogentext (Stand fiir die ma Radio-Tranche (RT) 2003) kann
im Anhang E 3 nachgeschlagen werden. Nachfolgend soll daraus lediglich die Erhebung der
Radionutzungsdaten hervorgehoben werden.

3.2 Die Erfassung der Radionutzung

Zur Erhebung der Nutzungsdaten der Radiosender werden alle der z.Z. rund 270 in
Deutschland on air befindlichen Radiosender/-stationen namentlich erfasst - wovon ca. 245
Sender gestiitzt, d.h. durch explizites Nachfragen im Interview erhoben werden. Es werden
(fast) alle tiber UKW ausstrahlenden Sender in der gestiitzten Abfrage berticksichtigt. Aus-
genommen davon sind Sender, die eine zu geringe Wochen- und / oder Tagessendezeit auf-
weisen oder Sender, die ausschlieRlich iiber Kabel (regional), Satellit oder Mittelwelle emp-
fangbar sind. Einstrahlende auslindische Sender kénnen, ebenso wie die in Deutschland
sendenden Militdrsender, zwar im Interview durch offenen Eintrag des Interviewers sepa-
rat erhoben werden, sind aber bei der Verarbeitung zu entsprechenden Sammelkategorien
zusammengefasst.
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Neben den 6ffentlich-rechtlichen und privaten Landessendern und wenigen, bun-
desweit ausschlieflich im Kabel verbreiteten Sendern, gibt es insbesondere in Nordrhein-
Westfalen, Baden-Wiirttemberg und Bayern eine groflere Anzahl von kommerziellen loka-
len und regionalen Radiostationen. Die Anzahl solcher kleinerer Sender ist, insbesondere
durch das weitere Aufkommen von nichtkommerziellen Sendern, wie z.B. offenen Kanélen
im stadtischen Bereich, im steigen begriffen.

Es ist jedoch zunichst unsinnig, z.B. eine Befragungsperson in Berlin nach Baden-
Wiirttemberger Radiostationen zu fragen, da sie diese in aller Regel auch nicht gehort ha-
ben kann. Daher wird die Bundesrepublik auf Basis der Landkreise so aufgeteilt, dass Ge-
biete entstehen, in denen die Anzahl der - entsprechend unserer Definition empfangbaren
und fiir den Befragten relevanten - Sender tiberschaubar ist. In der CATI-Befragung ist es,
anders als bei Face-to-face-Befragungen, relativ unerheblich, wieviele dieser Splitgebiete
gebildet werden, da die kostenrelevante Logistik (Druck und Zusendung der gebietsrele-
vanten Aided Recall Karten) entféllt. Es wurden so 111 Splitgebiete definiert, gegeniiber
rund 50 in der Face-to-face-Befragung. Die daraus resultierende Anzahl der empfangbaren
Radiostationen in diesen Splitgebieten schwankt zwischen 18 und 38 Sendern und liegt im
Mittel bei 30.

Wie dargelegt, werden jedem Befragten eine bestimmte Anzahl von Radiosendern
im Interview vorgelesen. Dieses soll es ihm erleichtern, sich an die Sender zu erinnern, die
ihm bekannt sind und die er schon einmal gehort hat. Damit diese Erinnerungshilfe fiir al-
le Sender gleich ist, wurde vereinbart, dass fiir jeden Sender neben seinem Namen nur ein
Slogan gefiihrt wird. Dabei gilt: Sendernamen und Slogan konnen aus technischen Griinden
zusammen nicht mehr als 67 Zeichen umfassen.

Nicht jeder Interviewer kann jeden Radiosender kennen und wissen, wie der Name
korrekt auszusprechen ist. Um eine einheitliche, richtige Aussprache der Sendernamen zu
gewahrleisten, sind sie nach folgendem Schema fiir die Interviewer aufgelistet:

o der Text ist grundsétzlich klein geschrieben:
z.B.: musik antenne
° Buchstaben, die einzeln gelesen werden sollen, sind in Versalien geschrie-

ben: z.B.: radio XY

° ein Komma trennt den Sendernamen vom Slogan, aus Platzgriinden ohne
Leerzeichen:
z.B.: radiofabrik,hits am laufenden band

o Text innerhalb von Rauten wird englisch ausgesprochen:
z.B.: #jazztime# radio #energy#
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o Text innerhalb von Sternchen wird franzosisch ausgesprochen:
z.B.: *t v cing*®

o alle deutschen Namen sind so geschrieben, wie man sie spricht:
z.B.: schariwari (statt charivari)

° Zahlen sind im Text ausgeschrieben:
z.B.: hundert (statt 100)

o Satzzeichen, die gelesen werden sollen, sind ebenfalls ausgeschrieben:
z.B.: hundert komma drei (statt 100,3)

° Umlaute kénnen nicht von allen Programmen gelesen werden, daher sind
auch sie ausgeschrieben:
z.B.: radio allgaeu

3.2.1 Der Generalfilter

Pro Splitgebiet wird eine Liste der empfangbaren Radiosender erstellt. Wie oben
erlautert, qualifizieren sich diese Sendersplitlisten im Interview tiber die Wohnortabfrage.
Anhand des daraus hervorgehenden Landkreises, wird das entsprechende Splitgebiet
ermittelt.

In der Abfrage des sogenannten Generalfilters, werden alle zum Splitgebiet
gehodrenden Sender dem Interviewer einzeln und nacheinander zufillig im Display einge-
spielt und dem Befragten vorgelesen. Erfasst wird hier, welcher dieser Sender vom Befrag-
ten “schon mal gehort” bzw. "noch nie gehort” wurde. Nachdem die Liste der ortsiiblich
empfangbaren Sender abgearbeitet ist, wird im AnschluR daran (offen) nach weiteren Sen-
dern und Programmen gefragt, die nicht vorgelesen wurden, die Befragungsperson aber
schon gehort hat. Dazu steht dem Interviewer eine Datenbank zur Verfiigung, die die Ge-
samtliste der rund 270 Radiostationen umfasst. Durch Eingabe des genauen Sendernamens
oder Teilen daraus (sog. Suchstrings), kann der Interviewer bei dieser weiterfiihrenden
Frage den gelisteten Sender auffinden. Jeder weitere Sender muss einzeln aufgenommen
werden - wobei der Interviewer die Besonderheiten der Schreibweise, z.B. keine Umlaute,
Zahlen ausgeschrieben usw., bei der Suche beachten muss. Sollte ein Sendername nicht ge-
funden werden, besteht natiirlich auch die Moglichkeit einer "Klartext“-Eingabe. Insgesamt
konnen bis zu 50 neue Sender je Interview als "schon mal gehort® zusatzlich zu den gestiitzt
erhobenen Sendern aufgenommen werden.
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3.2.2 Zeitfilter

Fiir alle Sender, die sich tiber den Generalfilter als "schon mal gehort qualifiziert
haben, wird als néichstes ermittelt, wann der Befragte diese zuletzt gehort hat. Dabei wer-
den die Zeitraume “innerhalb der letzten zwei Wochen®, "vor zwei bis vier Wochen* oder
"langer her“ erfasst. Auch hier wird wieder jeder Sender einzeln nacheinander, wiederum
zufillig im Display eingespielt und abgefragt. Die Befragten qualifizieren sich iiber diese
Frage als zum "Weitesten Horerkreis* (WHK) gehorend fiir die Sender, fiir die sie angeben,
sie "innerhalb der letzten zwei Wochen* gehort zu haben. Im Durchschnitt gibt dies ein Be-

fragter bei der CATI-Befragung fiir durchschnittlich 4,8 Sender an.
3.2.3 Senderbezogene Nutzungsfrequenz

Fir jeden Sender im Weitesten Horerkreis (innerhalb der letzten zwei Wochen
gehort) wird nachfolgend separat erfragt, an wie vielen der sechs Werktage Montag bis
Samstag der Befragte diesen Sender normalerweise hort. Diese senderbezogene Nutzungs-
frequenz spielt bei der Bildung der Nutzungswahrscheinlichkeiten (als Segmentations-
variable), die fiir alle Personen des Weitesten Horerkreises berechnet wird, eine Rolle.
Dariiber hinaus bestimmen die Radiosender tiber diese Angabe ihre Stammhorer (Per-
sonen, die an vier bis sechs Tagen den Sender horen) bzw. als Pendant dazu, die Gelegen-
heitshorer (Personen mit einer Nutzungsfrequenz unter vier Tagen).

3.2.4 Horer gestern — die Erhebung des gestrigen Tages

Das Herzstiick der Erhebung bildet die viertelstundenweise Protokollierung des ge-
strigen Tages des Befragten von 5.00 Uhr bis 24.00 Uhr anhand bestimmter Téatigkeiten.
Uber den so rekonstruierten Tag, soll sich der Befragte in erster Linie natiirlich an seine da-
bei stattgefundene Radionutzung erinnern, aber auch an andere Mediennutzungsvorginge,
wie Fernsehen, Video sehen usw. Alle Tatigkeiten und Nutzungsvorginge sollen fiir jede an-
gefangene Viertelstunde ohne zeitliche Mindestvorgabe notiert werden.

Fiir das Tagesablaufschema gibt es keine Fragen-Vorgaben, d.h. es bleibt dem In-
terviewer iiberlassen, ein, an den vorgegebenen Tatigkeiten orientiertes, "offenes Ge-
sprach® zu fithren und entsprechend einzutragen. Es gibt lediglich einen einheitlich vorge-
gebenen einweisenden Text.

Das Tagesablaufschema der Face-to-face-Befragung war eine tiber drei Seiten rei-
chende Tabelle, die schon aufgrund ihrer Gréf3e nicht 1:1 ins CATI-Programm tibernommen
werden konnte. Dariiber hinaus war es auch nicht moglich, das Tagesablaufschema im
Quanzept-Format zu schreiben. Es musste separat entwickelt und mit entsprechenden An-
kniipfungspunkten an das eigentliche Fragenprogramm versehen werden.
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Die Abbildung zeigt den Bildschirmaufbau, den der Telefoninterviewer vor sich hat.

00008 1.Taetigkeit/05:00-05:15
| IM HAUS | AUSSER HAUS | AUSSER HAUS
Schlafen 0] Koerperpf/Anzieh 1| Unterw. im Auto 6| Freund/Bek/Verw. &
| Essen/Mahlzeiten 2| Unterw.Bahn/Bus 7| KneipeGast.Rest. k
| Hausarbeit 3| Einkaufen/Besorg 8| Sonstiges -
| Berufsarbeit 4| Berufsarbeit 9|
| Sonstiges 5| Schule, Studium s|

1.Taetigkeit A N S T S S T S S
2.Taetigkeit feveloenelonetlonetonetonetonelonaetonatonatons
3.Taetigkeit e eleeeloeelonelonelonetonetonelonalonalons
Sender 1 T S S S
Sender
Sender
Sender
Sender

s W N

Sender 12 E A S S T

Radio gehoert r Fernsehen f PC p
CD/Kassette/etc. c Video v

Abb.: Tagesablaufschema ma - CATI

Fiir weitere Sender muss nach unten gescrollt werden. Zu den weiteren Zeiten bis
24.00 Uhr springt das Schaubild bei 16.00 Uhr um. Es werden dann die Zeiten 13.00 bis
24.00 Uhr gezeigt, also drei Stunden werden zum besseren Uberblick doppelt dargestellt.

Gegeniiber dem Paper-Pencil-Tagesablaufschema, sind Spalten und Zeilen ver-
tauscht worden. Die komplette Auflistung der Tatigkeiten im Tabellenkopf, bzw. jetzt in den
Zeilen, hitte das Bild schon gefiillt. Daher sind drei feste Zeilen vorgesehen in denen die
Nummern und Symbole/Buchstaben der entsprechenden Tatigkeiten (auch die am unteren
Bildschirm befindlichen Mediennutzungen) auf diesen Zeilen zu notieren sind. Werden
mehr als drei Tatigkeiten in einer Viertelstunde ausgefiihrt, konnen diese Zeilen doppelt
beschrieben werden.

Fir die Radionutzung waren bei der Face-to-face-Befragung alle im Splitgebiet
empfangbaren Radiosender vorab in die Tabelle aufgenommen worden. Dariiber hinaus
konnten bis zu fiinf offene Nennungen aus der Abfrage des Weitesten Horerkreises tiber-
tragen werden. In das CATI-Schema werden nun ausschlieRlich die Sender aus der Abfra-
ge libernommen, fiir die der Befragte zum Weitesten Horerkreis zahlt (Sender, die er die
letzten zwei Wochen gehort hat). Dabei werden sie entsprechend ihrer Nutzungsfrequenz
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absteigend angeordnet. Es lassen sich zusétzlich auch jederzeit neue Sender offen, jedoch
ohne Anbindung an die Senderdatenbank, aufnehmen. Dies kommt fiir seltener gehorte
Sender des ofteren vor. Fiir die spitere Verarbeitung miissen diese Sender dann "von Hand*
zugeordnet werden. Da mehr als 12 Sender nicht auf dem Bildschirm darstellbar sind, kann
das Bild nach unten gescrollt werden, die Tatigkeitszeilen bleiben dabei fix stehen.

Beim Ausfiillen des Tagesablaufschemas hat der Interviewer die Moglichkeit, ent-
weder, nachdem er die Titigkeit notiert hat, einen Horvorgang auf der entsprechenden
Senderzeile mit "r* fiir "Radio gehoert” zu notieren oder die entsprechende Tatigkeitsnum-
mer gleich auf der Senderzeile einzutragen. Dieses vereinfacht das Ausfiillen dann, wenn
beispielsweise bei der Berufsarbeit im Hintergrund stindig das Radio lduft - die Strecke
muss dann nur einmal ausgefillt werden.

Dieser Teil der Radioabfrage bedarf sicherlich der Ubung durch den Interviewer,
auch im Hinblick auf die eher untypische Situation fiir Telefoninterviewer, keinen vorgege-
benen Text zu haben. Es miissen daher erfahrene und gut geschulte Interviewer eingesetzt
werden. Insgesamt zeigte sich, dass die durchschnittliche Anzahl der im Tagesablauf be-
nannten Sender und Tatigkeiten gegeniiber der Face-to-face-Befragung zugenommen hat.
Daraus 1af3t sich schlieRen, dass die Moglichkeiten, die das Programm bietet, genutzt wer-
den und die Variabilitdt beim Ausfiillen ausreichend ist - dies bestitigen auch die Kom-
mentare der Interviewer selbst.
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Stephan Pommer

D Das Qualititssicherungssystem der MMC!

Im Hinblick auf die Umstellung der ma-Radio auf CATI, lassen sich unter dem Ober-
begriff der Qualitatssicherung zwei Bereiche unterscheiden:

Zum einen die im Vorfeld mit der Umstellung einhergehenden Testlaufe und Ver-
suchsanordnungen, um sicherzustellen, dass die Datenqualitit auch weiterhin den ”Gold-
Standard“ reprisentiert; zum anderen bedingte die neue Erhebungsmethode auch das
Etablieren neuer bzw. das Anpassen bewiahrter, kontinuierlich durchzufithrender Priifrou-
tinen, die zur Erhebung und Erstellung einer ma-Radio im "Regelbetrieb* notwendig sind.

Der erste Punkt ist in den vorstehenden Kapiteln ausfiihrlich beschriebenen wor-
den, beginnend mit den 1995er Tests bis hin zu den Ergebnisvergleichen des "Bayerntests
1999* mit dem Mikrozensus. Im folgenden soll daher besonders der zweite Punkt im Fokus
stehen.

1 Die CATI-Institute

Eine wesentliche Aufgabe der MMC besteht in der Koordination und Kontrolle aller
Arbeiten, die im Zusammenhang mit der Erstellung der ma stehen. Ohne das Wissen um die
Moglichkeiten und Grenzen des Instruments, ldsst sich diese Aufgabe nicht hinreichend
erfiillen. Insofern spielten die umfangreichen Testreihen auch eine wesentliche Rolle als
erster Schritt im Erfahrungs-Aufbau beim Umgang mit dem Instrument selbst. In diesem
Zusammenhang ist eine ausfiihrliche Studienreise zu rund zehn in Frage kommenden
Marktforschungsinstituten zu sehen, die im Vorfeld unternommen wurde. Die Entwicklung
eines einheitlichen Bearbeitungsstandards stand dabei im Vordergrund. Dies sollte abge-
leitet werden aus den gewonnenen Informationen tiber die Ausstattung und den damit ein-
hergehenden Moglichkeiten der Institute, sowie deren Erfahrungen im Umgang mit CATI-
Studien an sich. Dabei stand insbesondere die Interviewerschulung und die Arbeit der
Interviewer selbst im Vordergrund, da diese ja unmittelbaren Einfluss auf die Ausschop-
fungsquote der Studie haben.

T MMC = Media-Micro-Census GmbH, Tochtergesellschaft der Arbeitsgemeinschaft Media-Analyse e. V. ag.ma zur Durchfiihrung des operativen
Geschiftes
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Erortert wurden daher Fragen zur Grofe und Zusammensetzung der Interviewer-
stdbe und wie viele Interviewer darunter in der Lage sind, das lange und anspruchsvolle ma-
Interview durchzufiihren. Wie viele Telefonplitze insgesamt zur Verfiigung stehen oder ob
es besondere MafRnahmen gibt, die man fiir die Schulung der Interviewer bedenken soll.
Aber auch Themen, wie die Arbeit der Interviewer iiberpriift werden kann und wie deren
Entlohnung ist, wurden in dem Zusammenhang diskutiert. Uber diesen Erfahrungsaus-
tausch wurde ein Interviewer-Schulungsblatt entwickelt, in dem die wesentlichen Beson-
derheiten zum Interview (z.B. Ausspracheregeln zu den Radiosendernamen, der Umgang
mit dem Tagesablaufschema oder den Datenbanken usw.) erlautert werden.

Ins Programm selbst wurde die Moglichkeit integriert, auf sogenannte "weiche Ver-
weigerung® (etwa Verweigerung aus Zeitgriinden) zu reagieren. Dabei werden solche Tele-
fonnummern auf spezielle, separat ansteuerbare Speicherorte abgelegt und konnen spiter
von speziell geschulten Interviewern noch einmal angerufen werden, mit dem Ziel das In-
terview doch noch zu erhalten (siehe auch Pommer, Kapitel C 2 Die Sample-Management-
steuerung).

Mitarbeiter der MMC waren bei allen ersten Interviewereinweisungen vor Beginn
der ersten reguldren "CATI-ma“ (ma 2000 Radio) anwesend.

2 Kontrollsystem zur Stichprobe

Neben den Einlassungen zur prinzipiellen Durchfiihrung von CATI-Studien bei den
Instituten, war eine grundsatzliche Voraussetzung fiir den Ubergang zu CATI die Entwick-
lung einer umfassenden Auswahlgrundlage zur Stichprobenbildung. Die grundlegenden
Ideen dazu sind in dem Kapitel B 1 bei Hader/Gabler beschrieben. Die Entwicklung durch
BIK unter der Kontrolle des eigens gegriindeten Telefonstichprobenkreises im ADM, dem
auch die MMC angehort, ist in dem Kapitel B 2 von Heckel nachlesbar. Das weitere, daraus
abgeleitete und speziell auf die ma zugeschnittene Stichprobensystem wird von Ebert im
Kapitel B 3 dargelegt. Ohne diese Entwicklungsarbeit wire ein Ubergang auf CATI nicht
moglich gewesen, da das "Telefonbuch® alleine nicht mehr ausreicht, eine zur Qualitit des
face-to-face Stichprobensystems vergleichbare repriasentative Stichprobe zu generieren.

Die besondere Art der Stichprobe (hoher Anteil unbekannter Telefonnummern)
und die daraus abgeleitete Systematik der Bearbeitung im Feld (20 Telefonnummern pro
CATI-Point / 100 % Uberangebot an CATI-Points bezogen auf die Anzahl der zu erreichen-
den Netto-Interviews) bedingt besondere Priifroutinen. Wie von Ebert (o.a.) schon be-
schrieben, sind die CATI-Points in einer bestimmten Art und Weise angeordnet und miis-
sen von den Instituten nacheinander abgearbeitet werden. Dabei sollen die Institute fiir
jede Stichprobenzelle so lange dafiir vorgesehene neue CATI-Points heranziehen, bis deren
Vorgaben realisiert sind (siehe auch Pommer, Kapitel C 2), weitere CATI-Points sollen nicht
mehr eingesetzt werden. Um diese Zielsetzung moglichst genau fiir die durchfithrenden In-
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stitute realisierbar zu machen, wurden zwei Funktionen in das CATI-Programm integriert:
Zunichst einmal lassen sich, wenn die erforderliche Anzahl Interviews einer Ziehungszelle
erreicht ist, alle dazugehorigen Telefonnummern entfernen, bevor sie erstmalig zum Ein-
satz kommen. Als zweite Funktion besteht die Méglichkeit, ebenfalls Telefonnummern zu
bestimmten Ziehungszellen zunichst einmal vorsorglich aus der Queue-fresh (= neue
Telefonnummern aus Sample- oder Reserve-Telefonnummern-Datei) zu entfernen, namlich
dann, wenn angenommen werden kann, dass die im Einsatz befindlichen Telefonnummern
die vorgegebene Anzahl Interviews ergeben werden. Dabei werden die Telefonnummern so
verschoben, dass sie zwar vom System nicht mehr automatisch aufgegriffen werden kén-
nen, aber relativ leicht wieder aktivierbar sind. Die Reserve-Telefonnummern-Datei bleibt
zunidchst unangetastet.

3 Laufende Qualititskontrollen - das System der kontinuierlichen Daten-
fliisse

Zur Kontrolle dieser Prozesse ldsst sich die MMC wochentlich den Bearbeitungs-
stand der Stichprobe liefern. Dabei melden die Institute die Anzahl der eingesetzten Tele-
fonnummern, wie viel davon bereits als Interviews realisiert, noch im Feld oder ausgefallen
sind. Neben der Ausschépfung kann so kontrolliert werden, wie die gleichméfige Flachen-
abdeckung erfiillt wird - dies nicht nur als Kriterium fiir die Institutsarbeit selbst, sondern
im Besonderen auch um die Qualitat der Stichprobe (bei ca. 50% generierten und "zufallig*
verorteten Telefonnummern) beurteilen zu konnen.

Zur Kontrolle der Datenspeicherung und als "letzte* Priifung des Fragebogenpro-
gramms werden die Daten der ersten Befragungswoche an einen zentralen Auswerter der
MMC geliefert. Auch wenn vor Feldbeginn umfangreiche Tests durchgefiihrt werden, ob
alle Filter sauber arbeiten, die Datenbanken richtig eingesetzt werden usw., ist die Vielfalt
aller Antwortkombinationen erst im Feld zu erreichen. Es handelt sich hier um einen ex-
trem wichtigen Kontrollschritt, da anders als bei einer Face-to-face-Befragung, nicht mehr
im Fragebogen nachgesehen werden kann, wenn beispielsweise Angaben nicht gespeichert
werden. Insofern wiirden solche Speicherfehler dazu fiihren, dass die Antworten dann
durchgingig verloren wiren.

Eine weitere Zwischenlieferung der Erhebungsdaten findet eine Woche vor Feld-
ende statt. Diese dient dazu, auf einer breiten Datenbasis das Zusammenspielen der Insti-
tutsergebnisse programmtechnisch vorzubereiten.

3.1 Priifung durch Verarbeitung
Nach diesen eher spezifisch auf die CATI-Technik abgestimmten Priifungen, wer-

den im weiteren Verlauf der Verarbeitung auch bereits bewidhrte Methoden der
Datenpriifung eingesetzt.
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Ein wesentliches Qualitatsmerkmal der ma besteht darin, dass die Feldarbeit von
mehreren Instituten bewaltigt wird. Der MMC fallt hierbei die Aufgabe zu, sicherzustellen,
dass die ausgewéihlten Institute ein vergleichbares, hohes Qualititsniveau einhalten (z.B.
hinsichtlich der Schulung und Kontrolle der Interviewer, Datenqualitit und Piinktlichkeit
der Datenlieferung).

Die bei CATT eingesetzte Befragungssoftware ist bei den Instituten identisch, damit
der eingesetzte Fragebogen zentral programmiert und gepriift werden kann. Auch die
Dateiformate bei der Lieferung der Ergebnisse, die als Originaldateien abgeliefert werden
miissen, sind damit einheitlich.

Ferner ist sichergestellt, dass die Institute unabhingig von einander mit einer je-
weils in sich reprasentativen Stichprobe arbeiten. Es ist daher zu erwarten, dass die
Institutsergebnisse iiber alle Stufen der Befragungsergebnisse dhnlich sind. Die erste Prii-
fung ist daher auch der Vergleich der Ergebnisse iiber alle Institute, und das auf allen Stu-
fen des Verarbeitungsprozesses. Dieses Verfahren mit mehreren Instituten zu arbeiten, bie-
tet zwei wesentliche Vorteile im Hinblick auf die Qualitit der Studie. Auf der einen Seite
werden Unterschiede in den Ergebnissen der Institute nicht zu stark in die eine oder ande-
re Richtung ausschlagen. Auf der anderen Seite sollten die Ergebnisse dennoch, unter
Berticksichtigung von Schwankungsbreiten, relativ identisch sein. Solange die Ergebnisse
der Institute nicht zu stark von einander abweichen, kann man davon ausgehen, dass das
Gesamtergebnis stimmig ist.

Neben diesen Vergleichen finden Kontrollzihlungen in alle anderen Richtungen
statt. Begutachtet werden dabei die einzelnen Befragungswellen der ma-Radio gegenein-
ander, aber auch Vergleiche mit dem Vorjahr oder der ma-Pressemedien. Grosse, nicht
mehr im Bereich von Zufallsschwankungen bei Stichproben liegende Unterschiede, sollten
dabei z.B. bei Senderergebnissen aus sich verianderten Situationen zu erkliren sein (z.B.
neue Sender im Umfeld, stirkere Frequenzen etc.), um Bearbeitungsfehler ausschlieRen zu
konnen.

Insgesamt gesehen fallen fiir diese Vergleichszihlungen mehrere tausend Tabellen
zu jeder ma an, die zu jeder Zeit im Verarbeitungsprozess gepriift und beurteilt werden
mussen.

3.2 Berechnung der Ausfalldatei

Ein wesentliches Qualitatskriterium fiir Stichproben ist die Ausschopfungsquote.
Im Fall von Face-to-face-Befragungen wird die Bruttodatei als Ausgangspunkt genommen
und gegengerechnet, wie viele Interviews dabei realisiert werden konnten. Fir die CATI-
Studie ergibt sich dabei ein neues Problem. Wie oben schon geschildert (siehe auch Ebert
o.a.) miissen nicht alle CATI-Points von den Instituten verwendet werden. An jedem belie-
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bigen Punkt der Stichprobenbearbeitung kann das weitere Einladen neuer CATI-Points fiir
jedes Gebiet ausgesetzt werden. Dass die Stichprobe von vornherein so angelegt wurde,
liegt an den generierten Telefonnummern, von denen man nicht weif, ob sie echte Tele-
fonrmummern darstellen. Da vom System eine stindige Zufallsauswahl unter den
eingeladenen Telefonnummern vorgenommen wird, ist dieses Vorgehen legitim. Um eine
moglichst gleichmiRige Verteilung der Interviews tiber die Befragungswochen zu erhalten,
ist es leider nicht moglich, alle Telefonnummern bis zu einem finalen Ende zu bearbeiten.
Fir die Berechnung der Ausschopfung ergibt sich daher fiir die ma 2000 Radio
beispielweise folgendes Bild:

BRD-Gesamt Falle abs. in %
Stichprobe insgesamt - Brutto-Ansatz 107.631 110,0
Telefonnummern aus nicht eingesetzten Points 26.755 249
Neutrale Ausfille 3.488 3,2
Bereinigte Stichprobe 77.388 71,9
Bereinigte Stichprobe 77.388 100,0
Systematische Ausfille

Nicht endgiiltig bearbeitete Telefonnummern 12.042 15,6
Haushalt verweigert Interview 3.355 43
Zielperson verweigert Interview 2.485 3,2
Zielperson Krankheit / Alter 2.379 3,1
Zielperson in Feldzeit nicht erreichbar 1.981 2,6
Systematische Ausfille Gesamt 22.242 28,7
Erreichte Interviews 55.146 71,3

Quelle: ma 2000 Radio

Aus der Tabelle ist ersichtlich, dass gut die Halfte der nicht realisierten Interviews
aus der Rubrik "nicht endgiiltig bearbeitete Telefonnummern® rithrt. Im Gegensatz zur Fa-
ce-to-face-Befragung weifd man bei CATI nicht, ob hier wirklich echte Haushalte hinter
diesen Telefonnummern stehen. Fiir die "wahre“ Ausschopfung kann daher angenommen
werden, dass sie eigentlich etwas hoher liegt, als die hier berechnete, da ein gewisser An-
teil "falscher” Telefonnummern unterstellt werden kann.

3.3 Transformation — Beriicksichtigung der unterschiedlichen Erreichbarkei-
ten

Mit dem Vorstehenden sollte ein Eindruck vermittelt werden, welche Anstrengun-
gen unternommen werden, um eine grofdtmogliche Datensicherheit zu gewéhrleisten. Alle
eingesetzten Verfahren, die arbeitsintensiv und zeitaufwendig und somit auch kosten-
trachtig sind, konnen jedoch nicht verhindern, dass die Anlage der Stichprobe bestimmte
"Fehler” aufweist. Diese sind zwar schon anfangs bekannt, konnen aber erst im nachhinein
bestimmt und durch Verrechnung behoben werden.
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Wie schon bei der Face-to-face-Befragung ist die Radio-Stichprobe disproportional
als Haushaltsstichprobe angelegt. Damit ein einheitlicher Hochrechnungsfaktor vergeben
werden kann, muss diese Disproportionalitit riickgerechnet werden. Ist ein Gebiet bei-
spielsweise gegeniiber einer proportionalen Verteilung mit doppelt so vielen Interviews be-
setzt, diirfen diese Interviews nur zur Halfte im Gesamtgefiige berticksichtigt werden.

Eine Besonderheit bei Telefoninterviews ergibt sich iiber die Anzahl der vorhanden
Telefonanschliisse. Da ein grof3er Teil der Telefonnummern der Stichprobe generiert ist,
kann auch nicht festgestellt werden, wie viele Telefonnummern zu einem Haushalt fihren.
Diese Angabe muss im Interview erfragt und spéter, bei der Transformation, berticksichtigt
werden. Haushalte mit beispielsweise zwei Telefonanschliissen die zum telefonieren
genutzt werden konnen, haben natiirlich eine doppelt so hohe Chance in die Stichprobe
zu gelangen, wie Haushalte mit nur einem Anschluss. Diese Chancenungleichheit gegen-
iiber Haushalten mit nur einem Telefonanschluss wird mit einer Transformation zurtick-
genommen.

Des weiteren wird selbstverstindlich auch der weitere Transformationsschritt
durchgefiihrt, der die Haushaltsstichprobe in eine Personenstichprobe umwandelt und die
Chancenungleichheit der Auswahlchance der Befragungsperson in grofden Haushalten
zuriicknimmt.
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BIK B ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH

ADM-Telefonstichproben

Liefer- und AusschluBdateien

Stand der Daten : April 2000
Stand der Satzbeschreibung: 14.12.00

BIK B ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH
FeldbrunnenstraBe 7
20148 Hamburg

Telefon: 040 -41 4787 -0
Fax: 040 - 41 47 87 - 15
E-Mail: mafo@bik-gmbh.de
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14 Zuordnung geschaftlicher vs. privater TelefonanschluB
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BIK B ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH

1. Lieferdateien von BIK

Der Datenbestand wird von BIK in fiinf Dateien ausgeliefert:

°* Nummernbestand Festnetz

e Nummernbestand Mobilnetz

e Zuordnung Vorwahl, Gemeindekennziffer, PLZ

e Zuordnung geschéftlich/privat

e Vorwahl und Ortsnetzname

Basis der auszuliefernden Dateien bildet die dmplus-Datei ", die fallweise erganzt wird durch Daten
der Klicktel 2000/Mai.

1.1 Inhalt der Datei ,,Nummernbestand Festnetz“

Feld 1:

Vorwahl

Feld 2:

Rufnummer

Feld 3:

Kennung, ob die Nummer gesperrt wurde

"0" = darf angerufen werden, BIK setzt bei Auslieferung alle Nummern auf "0",

"1" = Teilnehmer will nicht mehr angerufen werden

Achtung!!! Hier ist immer die Sperrdatei aktueller und muss zuséatzlich laufend beriick-
sichtigt werden.

Feld 4:

Kennung, ob es sich um eine eingetragene Nummer
oder eine generierte Nummer handelt

"0" = eingetragene Nummer

"1" = generierte Nummer

Feld 5:

Kennung, ob es sich um einen privat oder geschéftlich genutzten AnschluB handelt
"1" = eindeutig privat

"2" = eher privat

"3" = eher geschéftlich

"4" = eindeutig geschéftlich

bei generierten Nummern steht die bei Auslieferung auf "1"

Feld 6:

Eintragdichte des Blockes (= hier gleich Anzahl eingetragene Nummern)
Beispiel:

1 = nur eine eingetragene Nummer im Block, sonst nur generierte Nummern
100 = nur eingetragene Nummern im Block, keine generierten Nummern

Feld 7:

Anteil der eingetragenen Geschaftsnummern, bezogen auf die Kennung 4 ="eindeutig ge-
schaftlich", an den gesamten eingetragenen Nummern im Block.

(= Anzahl eingetragene Geschaftsnummern/Anzahl eingetragene Nummern x 100)

Beispiel:

2 = Es gibt im Nummernblock nur eine eingetragene Telefonnummer, der die Kennung "ein-
deutig geschéftlich" zugeordnet wurde bei 50 eingetragenen Nummern im Block insgesamt.

Feld 8:

Kennung Mehrfacheintrag im Festnetz (Adressbezogen),

00 = generierte Telefonnummer

01 = die Telefonnummer gehdrt zu einer Adresse, die mit nur einer Rufnummer im Festnetz
eingetragen ist

02 = die Telefonnummer gehdrt zu einer Adresse, die mit zwei Rufnummern im Festnetz ein-
getragen ist

Zu einer Adresse werden alle Eintrdge zusammengefaBt, die identische Eintrage in den Fel-
dern Nachnamen, StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort haben.

1=
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Feld 9: Kennung Mehrfacheintrag im Mobilfunknetz (Adressbezogen),

00 = die Telefonnummer gehdrt zu einer Adresse, die mit keiner Rufnummer im
Mobilfunknetz eingetragen ist oder es handelt sich um eine generierte Nummer

01 = die Telefonnummer gehdrt zu einer Adresse, die mit nur einer Rufnummer im
Mobilfunknetz eingetragen ist

02 = die Telefonnummer gehdrt zu einer Adresse, die mit zwei Rufnummern im
Mobilfunknetz eingetragen ist

Zu einer Adresse werden alle Eintrdge zusammengefaBt, die identische Eintrége in den Fel-
dern Nachnamen, StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort haben.

Feld 10: Kennung des Instituts (1- 25) auf Ebene der Nummernblécke, fur die Kennzeichung wird der
erste Nummernblock in der Datei Institut 1 zugewiesen, der nachste Block Institut 2 u.s.w. ,
der 26.Block wird dann wieder Institut 1 zugewiesen.

Die Zuordnung wurde gelost.

BIK-Umfrage 17
Czaia 2
EMNID 7
Enigma 4
Forsa 18
GfK 11
Ipsos 10
IFAK 8
Infratest 19
INRA 5
IM 13
Link + Partner 9
MAFO-Institut 1
Millward Brown 3
MMA 6
MMC 12
Omniquest 14
USUMA 20
C.M.R 15
Reserve 1 16
Reserve 2 21
Reserve 3 22
Reserve 4 23
Reserve 5 24
Reserve 6 25

Feld 11: Datum der letzten AusschluBmeldung (im Format:jjmm)

Feld 12: Kennung, AusschluBmeldung von Institut (1-20), bei Auslieferung auf "0"

Feld 13: PLZ (Originaleintrag der CD) ) (dieses Feld ist daher ein String mit Punkten flr nicht bekann-
te Stellen)

Feld 14: Anzahl der regionalen Zuordnungswahrscheinlichkeiten, die folgen

Feld 15: GKZ 1 (GKZ = amtliche Gemeindekennziffer, Stand: 06/2000)

Feld 16: Stadtteilkennung 1

Feld 17: regionale Zuordnungswahrscheinlichkeit (mathematisch gerundet)

Die héchste Wahrscheinlichkeit soll als erstes Feld erscheinen.

Feld 18: GKZ 2

Feld 19: Stadtteilkennung 2

Feld 20: regionale Zuordnungswahrscheinlichkeit,

(variable Satzlange, d.h. es werden soviel Felder pro Satz angegeben, wie die rdumliche
Zuordnung erfordert; Vorschlag. Max. 20 mdgl. Gemeinden/Stadtteile)

—o_
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1.2 Inhalt der Datei "Nummernbestand Mobilfunknetz"

Feld 1:

Vorwahl

Feld 2:

Rufnummer

Feld 3:

Kennung, ob die Nummer gesperrt wurde

"0" = darf angerufen werden, BIK setzt bei Auslieferung alle Nummern auf "0",

"1" = Teilnehmer will nicht mehr angerufen werden

Achtung!!! Hier ist immer die Sperrdatei aktueller und muss zuséatzlich laufend beriick-
sichtigt werden.

Feld 4:

Kennung, ob es sich um eine eingetragene Nummer oder eine generierte Nummer handelt
"0" = eingetragene Nummer
"1" = generierte Nummer

Feld 5:

Kennung, ob es sich um einen privat oder geschaftlich genutzten AnschluB handelt
"1" = eindeutig privat

"2" = eher privat

"3" = eher geschéftlich

"4" = eindeutig geschéftlich

bei generierten Nummern steht die bei Auslieferung auf "1"

Feld 6:

Eintragdichte des Blockes (= hier gleich Anzahl eingetragene Nummer)
Beispiel:

1 = nur eine eingetragene Nummer im Block, sonst nur generierte Nummern
100 = nur eingetragene Nummern im Block, keine generierten Nummern

Feld 7:

Anteil der eingetragenen Geschaftsnummern, bezogen auf die Kennung 4 ="eindeutig ge-
schéftlich”, an den gesamten eingetragenen Nummern im Block.
(= Anzahl eingetragene Geschaftsnummern/Anzahl eingetragene Nummern x 100)

Feld 8:

Kennung Mehrfacheintrag im Festnetz (adressbezogen),

00 = die Telefonnummer gehdrt zu einer Adresse, die mit keiner Rufnummer im Festnetz ein-
getragen ist

01 = die Telefonnummer gehort zu einer Adresse, die mit nur einer Rufnummer im Festnetz
eingetragen ist

02 = die Telefonnummer gehdrt zu einer Adresse, die mit zwei Rufnummern im Festnetz ein-
getragen ist ...

Zu einer Adresse werden alle Eintrdge zusammengefaBt, die identische Eintrage in den Fel-
dern Nachnamen, StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort haben.

Feld 9:

Kennung Mehrfacheintrag im Mobilfunknetz (adressbezogen),

00 = generierte Telefonnummer

01 = die Telefonnummer gehort zu einer Adresse, die mit nur einer Rufnummer im
Mobilfunknetz eingetragen ist

02 = die Telefonnummer gehdrt zu einer Adresse, die mit zwei Rufnummern im
Mobilfunknetz eingetragen ist ...

Zu einer Adresse werden alle Eintradge zusammengefaBt, die identische Eintrage in den Fel-
dern Nachnamen, StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort haben.

Feld 10:

Kennung des Instituts (1- 25) auf Ebene der Nummernblocke, fir die Kennzeichung

wird der erste Nummernblock in der Datei Institut 1 zugewiesen, der néchste Block Institut 2
u.S.W. ,

der 21.Block wird dann wieder Institut 1 zugewiesen. Pro Vorwahl wir per Zufallsgenerator
ein neues Anfangsinstitut bestimmt.

Feld 11:

Datum der letzten AusschluBmeldung (im Format:jjmm)

Feld 12:

Kennung, AusschluBmeldung von Institut (1-20) ), bei Auslieferung auf "0"

Feld 13:

PLZ (Originaleintrag der CD) (dieses Feld ist daher ein String mit Punkten fur nicht bekannte
Stellen)

Feld 14:

Anzahl regionaler Zuordnungen (immer "1")

Feld 15:

Feld 16:
Feld 17:

GKZ (GKZ = amtliche Gemeindekennziffer, Stand: 06/2000), bei nicht eingetragenen Num-
mern die "0"

Stadtteilkennung, immer "0"

regionale Zuordnungswahrscheinlichkeit, immer "100"

-3

1 93 FORSCHUNG




E 1 Anhang

BIK B ASCHPURWIS + BEHRENS GmbH

1.3 Inhalt der Datei " PLZ, Vorwahl, Gemeinden"

Feld 1: Vorwahl (Ortsnetzkennziffer), ohne fiihrende Nullen
Feld 2: PLZ (in voller Lange)
Feld 3: signifikante Lange des Gemeindenamens bei Kombination der PLZ und des
Gemeindenamens (99 = nicht identifizierbar)
Feld 4: Gemeindename
Feld 5: Siginifikante L&nge des Stadtteilnamens bei Kombination aus PLZ, Gemeindename und
Stadtteilname (99 = nicht identifizierbar)
Feld 6: Stadtteil-Name (bei ausgew. Stadten)
Feld 7: Gemeindekennziffer [Gebietsstand: 06/2000], ohne fiihrende Nullen
Feld 8: Stadtteil-Kennziffer (bei ausgew. Stéadten)
Feld 9: 1 = gréBte Gemeinde mit dieser Vorwahl,
2 = restliche Gemeinden mit dieser Vorwahl in namensalphabetischer Folge
Feld 10: BIK-Stadtregion (Nr. 1 — 109), leer bei Gemeinden, die keiner Stadtregion angehdren
Feld 11: Strukturtyp 1 — 4 in der Stadtregion
1 = Kernbereich
2 = Verdichtungsbereich
3 = Ubergangsbereich
4 = Peripherer Bereich
Feld 12: BIK-Gemeindegrossenklasse 1-7
1 =unter 2000 E
2 =2000 bis unter 5000 E
3 = 5000 bis unter 20000 E
4 = 20000 bis unter 50000 E
5 = 50000 bis unter 100000 E
6 = 100000 bis unter 500000 E
7 = 500000 und mehr Einwohner
Feld 13: Politische Gemeindegrdssenklasse 1-7
1 = unter 2000 E
2 = 2000 bis unter 5000 E
3 = 5000 bis unter 20000 E
4 = 20000 bis unter 50000 E
5 = 50000 bis unter 100000 E
6 = 100000 bis unter 500000 E
7 = 500000 und mehr Einwohner
Feld 14: BIK-Gemeindegrdssenklasse 1-10
1 =unter 2000 E
2 =2000 bis unter 5000 E
3 = 5000 bis unter 20000 E
4 = 20000 bis unter 50000 E
5 = 50000 bis unter 100000 E, Strukturtyp 2/3
6 = 50000 bis unter 100000 E, Strukturtyp 1
7 = 100000 bis unter 500000 E, Strukturtyp 2/3
8 = 100000 bis unter 500000 E, Strukturtyp 1
9 = 500000 und mehr Einwohner, Strukturtyp 2/3
10= 500000 und mehr Einwohner, Strukturtyp 1
Feld 15: Bevolkerung nach Gemeinden/Stadltteil, Stand 12/1998
Feld 16: Haushalte nach Gemeinden/Stadstteil, Stand 12/1998

_4-
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Es gibt jeweils soviel verschiedene Satze wie unterschiedliche Vorwahlen und/oder Stadtteil-Kennziffern

und/oder PLZ und/oder Gemeinde/Ortsnamen vorhanden sind. Beispiel:

Vorwahl PLZ

034779 06543
0391 39130
0391 39106
0391 39124
0391 39124
039452 38871
04892 25560
07361 73430
07361 73431
07361 73432
07361 73433
07361 73434

Sig Lange

— OO0 0O N —= —= OO OoON

Gemeindename Sig Lange  Stadtteil
Abberode
Magdeburg, Landeshauptstadt 4 Alt Olvenstedt

Alte Neustadt
Alte Neustadt

Magdeburg, Landeshauptstadt 4
Magdeburg, Landeshauptstadt 4
Kleinkleckersdorf

Abbenrode

Aasbhiittel

Aalen, Stadt

Aalen, Stadt

Aalen, Stadt

Aalen, Stadt

Aalen, Stadt

GKZ

15260001
15303000
15303000
15303000
15303999
15369001
01061001
08136088
08136088
08136088
08136088
08136088

STT
000
20
04
04
000
000
000
000
000
000
000
000

Zusétzlich soll eine separate Datei aus den Feldern Vorwahl und Ortnetzname ausgeliefert werden.

Fir folgende Stadte wurde ein Stadtteil-Einteilung erstellt:

Stadt GKz

Hamburg 02000000
Hannover 03201000
Bremen 04011000
Dusseldorf 05111000
Duisburg 05112000
Essen 05113000
Koln 05315000
Dortmund 05913000
Frankfurt/Main 06412000
Stuttgart 08111000
Minchen 09162000
Berlin 11000000

Eine Liste der Stadtteile finden Sie im Anhang dieser Dateibeschreibungen.

-5-
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1.4 Inhalt der Datei " Zuordnung geschéftlicher vs privater TelefonanschluB3"

Siehe auch Readme.pri

Feld 1: Art des Eintrages (0, 1, oder 2)

Art des Eintrages:
'0'= Normaler String

'1'= POSIX Extended Regular Expression

'2'= Ein normaler String, der am Anfang des Nachnamensfeldes passen
muss. Kann man auch als Regex behandeln, diese Unterscheidung erméglicht aber
Geschwindigkeitsoptimierungen.

Genaue Verarbeitungsschritte bei der Bearbeitung eines Eintrages:
1) Wenn der Eintrag "O'S" (nur groBgeschrieben) am Anfang des Strings
enthalt, dann ist er eindeutig privat.

2) Wenn sonst irgendein im String "'s" auftaucht (Schreibweise egal),
dann ist er 100% gewerblich.

3) Wenn das Wort "Wohngemeinschaft" auftaucht (Schreibweise egal),
dann ist er eindeutig privat.

4) Dann wird mit jedem Eintrag in der oben geschriebene Datei verglichen.
Die héchste Gewerbewahrscheinlichkeit wird genommen.

Feld 2: Gewerbewahrscheinlichkeit dieses Eintrages (0-100 integer)

Feld 3: GroB-/Kleinschreibung ignorieren (e = exakt, b = beliebig)

Feld 4: Darf etwas im Vornamensfeld stehen? (k = kein Vorname, b = beliebig)

Feld 5: Minimale Lédnge des Nachnamensfeldes, 0 = beliebig

-6-
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Mitglieder der ADM-Telefon-Stichprobengemeinschaft
(Stand Marz 2001)

BIK UMFRAGEFORSCHUNG GmbH
Rentzelstraide 10A
20146 Hamburg
Telefon: +49-40-411740
Telefax: +49-40-4117450
E-Mail: info@bikumfrageforschung.de
http://www.bikumfrageforschung.de

C.M.R. Institut fiir Communication- & Marketing-Research
Rastatter Strafde 12
68239 Mannheim
Telefon: +49-621-22269
Telefax: +49-621-22715
E-Mail: c.m.r.@t-online.de

CZAIA Marktforschung GmbH - TECUM®
Kleiner Ort 1
28357 Bremen
Telefon: +49-421-2071300
Telefax: +49-421-2071330
E-Mail: info@czaia-marktforschung.de
http://www.czaia-marktforschung.de

ENIGMA-Institut fiir Markt- und Sozialforschung Jiirgen Ignaczak GmbH
Burgstrafde 3
65183 Wiesbaden
Telefon: +49-611-99960-0
Telefax: +49-611-99960-60
E-Mail: mail@enigma-institut.de

forsa Gesellschaft fiir Sozialforschung und statistische Analysen mbH
Juliusstrafde 41
12051 Berlin
Telefon: +49-30-628820
Telefax: +49-30-6265138
E-Mail: info@forsa.de
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GIK AG
Nordwestring 101
90319 Nirnberg
Telefon: +49-911-395-4141
Telefax: +49-911-395-4041
E-Mail: public.affairs@gfk.de
http://www.gfk.de

IFAK Institut GmbH & Co. KG
Georg-Ohm-Strafle 1
65232 Taunusstein
Telefon: +49-6128-7470
Telefax: +49-6128-73518
E-Mail: info@ifak.de
http://www.ifak.de

INRA Deutschland GmbH - Ein Unternehmen der SAMPLE-Gruppe
Papenkamp 2-6
23879 Molln
Telefon: +49-4542-801-0
Telefax: +49-4542-801-201
E-Mail: mailbox@inra.de
http://www.inra.de

Institut fiir Marktforschung GmbH - IM Leipzig
Markt 10
04109 Leipzig
Telefon: +49-341-9950-0
Telefax: +49-341-9950-111
E-Mail: info@imleipzig.de
http://www.imleipzig.de

Ipsos Deutschland GmbH - Marketing-, Medien- und Sozial-Forschung
LangelohstraRe 134
22549 Hamburg
Telefon: +49-40-80096-0
Telefax: +49-40-80096-100
E-Mail: nachname@ipsos.de
http://www.ipsos.de
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Kramer Marktforschung GmbH
Hansestraf3e 69
48165 Miinster
Telefon: 02501-802-0
Telefax: 02501802-100
E-Mail: contact@kraemer-germany.com
http://www.kraemer-germany.com

LINK + Partner GmbH - Institut fiir computergestiitzte Befragungen - CATI
Burgstrafle 106
60389 Frankfurt am Main
Telefon: +49-69-94540-0
Telefax: +49-69-94540-105
E-Mail: info@linkp.rhein-main.com
http://www.linkundpartner.de

Mafo-Institut GmbH & Co. KG
Altkonigstrafde 2
65824 Schwalbach
Telefon: +49-6196-5039-0
Telefax: +49-6196-85188
E-Mail: Mafo-Institut@t-online.de
http://www.mafo-institut.de

Media Markt Analysen GmbH & Co. KG
Lyoner StraRRe 11 a
60528 Frankfurt am Main
Telefon: +49-69-61004-0
Telefax: +49-69-61004-150
E-Mail: info@mma-frankfurt.de
http://www.mma-frankfurt.de

Media-Micro-Census GmbH
Am Weingarten 25
60487 Frankfurt am Main
Telefon: +49-69-156805-0
Telefax: +49-69-156805-40
E-Mail: agma@agma-mmc.de
http://www.agma-mmc.de
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Millward Brown Germany GmbH & Co. KG
KleyerstraRe 90
60326 Frankfurt am Main
Telefon: +49-69-73944-0
Telefax: +49-69-73944-100
E-Mail: millwardbrown@de.millwardbrown.com
http://www.millwardbrown.com

NFO Infratest
Landsberger StraRe 338
80687 Miinchen
Telefon: +49-89-5600-0
Telefax: +49-89-5600-313
E-Mail: nfode@nfoeurope.com
http://www.nfoeurope.com

OmniQuest GmbH
Margaretenstr. 1
53175 Bonn
Telefon: +49-228-38200-0
Telefax: +49-228-38200-180
E-Mail: og@omniquest.de
http://www.omniquest.de

TNS EMNID - Markt-, Media- und Meinungsforschung
Stieghorster Strafde 90
33605 Bielefeld
Telefon: +49-521-9257-0
Telefax: +49-521-9257-333
E-Mail: info@emnid.tnsofres.com
http://www.emnid.tnsofres.com

USUMA GmbH
Berliner Allee 96
13088 Berlin
Telefon: +49-30-927028-10
Telefax: +49-30-927028-11
E-Mail: kontakt@usuma.com
http://www.usuma.com
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weitere Informationen zum ADM:

ADM Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V.
Langer Weg 18
60489 Frankfurt am Main
Telefon: 069 - 97 84 31 36
Telefax: 069 - 97 84 31 37
E-Mail: ADM.eV@t-online.de
Internet: http://www.adm-ev.de
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N

ma 2003 Radio

CATI-Frageprogramm
1. Welle

Arbeitsgemeinschaft Media-Analyse e.V.
MEDIA-MICRO-CENSUS GmbH
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CATI-Frageprogramm © fama 2003 Radio, 1. Welle

1. Teil Schwedenschlissel

INT.: Guten Abend, mein Name ist ... vom Marktforschungsinstitut ...
Wir fihren z.Zt. eine Befragung unter anderem zum Thema Radio
und Fernsehen durch.

swi Innerhalb der Haushalte mochten wir eine Person auswahlen.
Waren Sie so nett, mir zu sagen, wie viele Personen bei lhnen im
Haushalt leben, die 14 Jahre oder &alter sind,
Sie selbst mit eingeschlossen?

Sw2 Um nun eine Auswahl treffen zu kénnen, brauchte ich von lhnen
das Alter und das Geschlecht dieser Personen.

INT.: Altersangabe numerisch und fur Geschlecht ,m* oder ,w*
ohne Blank notieren. Z.B 33m oder 45w

schon genannte: 1.P.: ..... - 2.P.: ..... - 3.P.: .....
4Pz ... - 5. P.- ... - 6.P.- .....
TPz L. - 8.P.z ..... - 9.P.z ...,

(Altersangaben unter 14 nicht moéglich, kann max. dreistellig sein /7 ,m*“ und ,w*
mussen eingegeben werden.)

SW3 Ich méchte jetzt mit der ..... -jéhrigen Person sprechen.
Ist sie zu hause?

INT.: Falls andere Person, bitte diese Person ans Telefon holen
lassen.
8 1
Nein

.................................. 2 = Terminvereinbarung

Terminvereinbarung:

Wann konnen wir diese Person erreichen?

INT.: Terminvereinbarung fur ..... -jéahrige Person vornehmen
SwW5 INT.: Wenn neue Person am Telefon - bitte vorlesen
Guten Abend, mein Name ist ... vom Marktforschungsinstitut ...

Wir fuhren z. Zt. eine Befragung unter anderem zum Thema
Radio und Fernsehen durch.

— Interviewbeginn —-?

Nein, jetzt keine Zeit. ... ... . _........ 2 = Terminvereinbarung
Nein, moéchte gar kein Interview machen...3 = Abbruchgrinde notieren
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Terminvereinbarung:

Wann wirde es lhnen besser passen?
INT.: Terminvereinbarung fiur ..... -jéhrige Person vornehmen

Abbruchgrinde und Terminvereinbarungen (Tipcodes)in jedem Fall notieren:

1dp tipcomp OK, Interview starten qcomplt

34 tipna Kein Kontakt mit HH/Freizeichen ql-4,
gmany,qtag

35 tipbusy Telefonanschluss BESETZT 1.qgbusy
2.analog tipna

32 tip32 Anrufbeantworter (privat)/ Mailbox analog tipna

33gc tip33 ZP/HH kein Termin innerhalb Feldzeit moglich qdead

31gc tip31l konkreter Termin mit ZP/HH nicht moéglich qapp

41facg tip4l konkreter Termin mit ZP/HH qapp

43facg  tip43 kritischer Termin mit ZP/HH gspez (1-3)

50cg tip50 HH aufgelegt ohne Kontakt gspez (1-3)

51cg tip51 HH Verweigerung aus Zeitgrinden gspez (1-3)

52cg tip52 HH verbietet weitere Anrufe gdead

54cg tip54 HH Radikal Verweigerer gheavy

60cg tip60 ZP Verweigerung aus Zeitgrinden gspez (1-3)

619 tip61l ZP verweigert Int. endgultig qdead

64cg tip64 ZP Radikal Verweigerer gheavy

719 tip71 ZP geistig/korperlich nicht in der Lage qdead

Neutrale Ausfalle:

21 tip21 techn. Ausfall/kein Anschluss qausf
22 tip22 Anrufbeantworter (Firma) / Mailbox qausft
23 tip23 Fax/Modemanschluss qausft
24 tip24 kein Priv. HH (Firma etc.) qausf
25¢g tip25 Sprachprobl . /Ausléander qausft
26c¢cg tip26 HH: keine Gebietszuordnung moéglich qausft
2gbn tipabq quit/abandon gdead
3nsfac  tipstop stop aus Interview qapp
DATUM
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Interviewbeginn:

Die von uns angewahlten Telefonnummern werden per Computer
zufallig zusammengestellt. Nennen Sie mir bitte lhren Wohnort.

INT.: bei Nachfragen: die Erfassung des Wohnortes ist wichtig, um im
Nachhinein eine genaue regionale Zuordnung der durchgefihrten
Interviews vornehmen zu kdnnen.

Die angegebenen Stadte/Gemeinden ergeben sich aus den Vorwahlnummern.

[Wohnortdatenbank]
(Es werden die unter der Vorwahlnummer moglichen Gemeinden eingespielt)

Nur EINE Nennung erlaubt!

Wird die Angabe des Wohnortes verweigert, so wird das Interview dennoch fortge-
setzt und die Frage wird zum Schlul noch einmal gestellt.

Ich lese lhnen jetzt einige Tatigkeiten und Freizeitbeschaftigungen vor. Sagen
Sie mir bitte zu jeder Tatigkeit, wie oft Sie dazu kommen, d.h. ist es ,mehrmals
die Woche*, ,mehrmals im Monat*, ,etwa einmal im Monat“, ,seltener® oder ,,nie“?

Wie ist das mit.....
Kommen Sie dazu... b
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Fernsehen O @O | & G
Radio horen DO @O | ®| G
Schallplatten, CDs, Kassetten, Tonband hdren DO @O OO B B
Video-Kassetten ansehen QA @D G| W B
Ins Kino gehen OANORNCOENCGORENG)
In Theater, Konzert, DO O | B ®®
kulturelle Veranstaltungen gehen
Zeitung lesen DO O | W] G
Zeitschriften, Illustrierte lesen (¢H) ) (©)) (&) o)
Biicher lesen DO OO | B | &
Basteln, Heimwerken, Schneidern, Stricken QO @O OO B B
Sport treiben, sich trimmen DO Q| | B | G
Ausgehen: Restaurant, Gaststatte, Kneipe, Disco (¢D) ) 3) ) (5)
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Ich werde lhnen jetzt einige Fragen zum Fernsehen stellen

Denken Sie doch bitte einmal an die 6 Wochentage Montag bis Samstag.
An wie vielen von diesen 6 Wochentagen haben Sie in der letzten Zeit
zwischen 6.00 Uhr und 9.00 Uhr morgens Sendungen im Fernsehen gesehen?

INT.: Es geht ums Fernsehen. Anzahl der Tage eintragen!!
Sehe in dieser Zeit nie Fernsehen >> 0 << eingeben

Und wie ist es Montags — Samstags in der Zeit zwischen [die nachsten unten ste-
henden Zeitabschnitte werden der Reihe nach eingeblendet]

Anzahl der Tage eintragen

09.00 Uhr und 13.00 Uhr Tage
13.00 Uhr und 17.00 Uhr Tage
17.00 Uhr und 18.00 Uhr Tage
18.00 Uhr und 19.00 Uhr Tage
19.00 Uhr und 20.00 Uhr Tage
20.00 Uhr und 23.00 Uhr Tage
23.00 Uhr und 02.00 Uhr Tage
02.00 Uhr und 06.00 Uhr Tage

Denken Sie nun einmal an das Radiohéren

An wie vielen von den 6 Wochentagen Montag bis Samstag haben Sie in der letzten
Zeit zwischen 0.00 Uhr (Mitternacht) und 6.00 Uhr morgens Radio gehdort?

INT.: Es geht ums Radiohdren. Anzahl der Tage eintragen!!
Hore in dieser Zeit nie Radio >> 0 << eingeben

Und wie ist es Montags — Samstags in der Zeit zwischen [die nachsten unten
stehenden Zeitabschnitte werden der Reihe nach eingeblendet]

Anzahl der Tage eintragen

06.00 Uhr und 07.00 Uhr Tage
07.00 Uhr und 08.00 Uhr Tage
08.00 Uhr und 10.00 Uhr Tage
10.00 Uhr und 12.00 Uhr Tage
12.00 Uhr und 14.00 Uhr Tage
14.00 Uhr und 16.00 Uhr Tage
16.00 Uhr und 18.00 Uhr Tage
18.00 Uhr und 20.00 Uhr Tage
20.00 Uhr und 24.00 Uhr Tage
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Ich lese lhnen jetzt Namen von Radio-Sendern und -Programmen vor.

Bitte sagen Sie mir zu jedem Sender bzw. Programm, ob Sie es schon einmal
gehort haben.

Denken Sie bitte auch an das Radiohdren ausser Haus und das Autoradiohdren.

Sender im Splitgebiet werden in randomisierter Reihenfolge einzeln nacheinander
eingespielt und vorgelesen. Hier nur ein Beispiel:

Wie ist das mit radio bremen melodie,schlager #oldies evergreens#
Haben Sie dieses Programm schon einmal gehdrt?

Ja, schon gehort. .. ... oo 1 > FR2
Nein, noch nie gehort. .. ... ... . ... .. ...... 2

Nur EINE Nennung erlaubt

FR1A  Abgesehen von den Programmen, uUber die wir gerade gesprochen haben,
gibt es noch einen oder mehrere Sender, die Sie schon gehort haben?

8 1 > FR1B
NeEN . e 2 = FR2/Tagesablauf

INT.: Erlauterung zur nachsten Frage (FR1B)
Bitte die Sender einzeln erfassen und sorgfaltig prifen, ob
der genannte Sender in der Liste ist - Evtl. Suchstring eingeben
mit suchstring! kann in der Datenbank nach Eintradgen gesucht werden
z.B. welle! sucht alle Sender mit dem Text ,welle*

Bei ,,keine(n) weiteren Sender*“ - << null >> eingeben
Bei: Anderer Sender unter anderer Sender selektieren
und offene Antwort (Klartext) dazu eingeben

FR1B Wie heissen diese Sender im einzelnen?

INT.: 1. Sonstiger Sender
<< null >> eingeben fur keinen weiteren Sender

[Sender-Datenbank] Hier nur ein Beispiel:

antenne brandenburg. . ... aeaaaaan (¢H)
b fuenf aktuell,informationsradio des bayerischen rundfunks..... )
bayern eins,radio fuer bayern. ... ... ... L. iiio-. (©))
bayern drei,der #service#. ... aaaaaaaan 4)
bayern vier klassik,die ganze welt der musik..... ... ... ... ...... 5)
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Nun folgt der Zeitfilter fur alle Sender, die schon einmal gehdrt wurden.
Auch hier werden die Sender in randomisierter Reihenfolge einzeln nacheinander

eingespielt und vorgelesen. Ein Beispiel:
FR2 Wann haben Sie WDR zwei zuletzt gehdrt?
War das innerhalb der letzten 2 Wochen,
oder ist es schon langer her?

Innerhalb der letzten 2 Wochen...
Innerhalb der letzten 2-4 Wochen
langer her... ... ... __._...._.

Nein,

Nur EINE Nennung erlaubt!

innerhalb der letzten 2-4 Wochen

Nun folgt die Erfassung der Horhaufigkeit fur alle Sender im WHK.

Hier ein Beispiel:

FR3

Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken:

An wie vielen von den Ublichen Wochentagen Montags — Samstags

horen Sie im allgemeinen WDR zwei?

INT: Anzahl Tage eintragen !!

Hore im allgemeinen nicht << null >> eingeben

0-6

Alle Sender, fiur die der Befragte zum WHK gehdért, werden in das nun folgende

Tagesablaufschema Ubernommen.

Dabei stehen die Sender oben in der Liste, die gemall FR3 (Horhaufigkeit) an
den meisten Tagen gehdrt wurden (absteigende Sortierung).

Im Rahmen dieser Untersuchung soll unter anderem herausgefunden werden,

zu welchen Zeiten welche Radiosender gehdrt werden und wann ferngesehen wird.
Daran kann man sich erfahrungsgemadss am besten erinnern, wenn man sich
Uberlegt, was man den Tag Uber im einzelnen gemacht hat:

wann man aufgestanden ist, wann man zur Arbeit oder zum Einkaufen gegangen

ist usw.

Wie war das gestern bei lhnen?

INT.: ACHTUNG:Der Tagesablauf kann nicht unterbrochen und nur einmal pro Inter-

view aufgerufen werden.

Tagesablaufschema — Bildschirmmatrix:
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Nun kommen wir zu einem anderen Thema !!

FR27 Fir welche Fahrzeuge, die ich lhnen jetzt vorlese
haben Sie einen Fuhrerschein?

PRW . o o e e e e e e e e e e e e 1

110 ) a0 ] ol = o 2

Moped/Mofa. - - o oo aaaan 3

kein FUhrerschein. .. ... ... e e ee e 4 = FR29
FR28 Fahren Sie selbst einen PKW

- 1

N L 2

FR29 Wie viele PKW stehen lhnen bzw. Ihrem Haushalt fur Privatfahrten zur
Verfigung?

INT.: beil Kein PKW ,,0“ eingeben, bei keine Angabe ,,null*

,, 0 = FR33

FR30 << Ist in diesem ein Autoradio? >>
<< Wie viele davon haben Autoradio? >>

1-9
Numerische Antwort

Kontrolle:
ACHTUNG: es konnen nicht mehr Fahrzeuge vorhanden sein
mit Autoradio als tatsachlich an Fahrzeugen genannt wurde!
Verfugbare PKW?’s: _.._.

davon mit Radio: .....

bitte korrigieren

FR33 Denken Sie doch bitte mal an die Radiogerate in lhrem Haushalt.
Haben Sie ein Radio oder einen Tuner als Teil einer feststehenden
Stereo-, Kompakt- oder Mini-Anlage in lhrem Haushalt?

LTS 2 = FR35
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FR34 Was gehdrt noch zu dieser Anlage/zu diesen Anlagen insgesamt

INT.: Bitte vorlesen
Kassettenrecorder. .. ... oo e e e e eeeeaaaann 1
CD-Spieler. ... 2
Plattenspieler. .. ... e ee e 3
IS0 1 1S3 o o == 4

FR35 Welche der folgenden Radiogeréte sind sonst noch in lhrem Haushalt

vorhanden?

INT.: Bitte vorlesen
ein Radio mit Kassettenrecorder.................. 1
ein Radio als Teil einer tragbaren
Stereo-Anlage, ,,Ghetto-Blaster*.._ ... ._.._._._......... 2
einen Radiowecker/Uhrenradio....... ... ... ....... 3
ein einzelnes, nicht tragbares Radio............. 4
ein einzelnes, tragbares Radio................... 5
einen Walkman mit Radio. .. ... ... ... . ... . .... 6

FR36 Welche Einzelgeréate haben Sie ausserdem im Haushalt?

INT.: Bitte vorlesen
Walkman . - . e e e 1
tragbarer CD-Spieler, Diskman..... ... ... . _....... 2
Kassettenrecorder . . ... ..o m i e 3

FR31 Es gibt verschiedene Moglichkeiten, wie man Radioprogramme
empfangen kann.
Bitte sagen Sie mir, was fur den Radioempfang in lhrem Haushalt
genutzt wird.

Sie konnen mehrere der Moglichkeiten, die ich lhnen jetzt vorlese,
nennen

Empfangsschissel d.h. eine Parabol-Antenne fir

den Direktempfang von Satelliten-Programmen...... 1
Kabelanschluss. . . ... i e e eeeeeaas 2
Gerateantenne . ... ... i e e e e 3
Hausantenne. . .. ... e e 4

Nun kommen wir zu einem anderen Thema

TV1 Wie viele Fernsehgerate gibt es bei lhnen zu Hause, die auch in
Gebrauch sind?

0-9
Numerische Antwort

Kelin Gerat. ... e e e e aeeaaaann 0 = FR37
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Ich nenne Ihnen nun eine Reihe von Moéglichkeiten, wie man Fernsehprogramme emp-
fangen kann. Was davon trifft auf lIhren Haushalt zu? Bitte denken Sie jetzt an
alle Fernsehgerate, die Sie bei sich zu Hause haben.

TV2 Empfangen Sie bei sich zu Hause Fernsehprogramme Uber eine Satelliten-
schussel?
Ja 1
Nein 2 (@ Fr F5)
Weill nicht 3 (@ Fr F5)
k.A. 4 (> Fr F5)
TV3 Ist an diese Satellitenschissel nur Ihre Wohnung angeschlossen oder sind

da auch andere Wohnungen mit angeschlossen?

Nur meine Wohnung 1
Auch andere Wohnungen 2
Weil3 nicht 3
k.A. 4
TV4 Haben Sie bei sich zu Hause einen eigenen Satelliten-Receiver?

INT: Der Satelliten-Receiver ist ein zusatzliches Gerat, das beim Fernse-
her steht und an dem Uber eine eigene Fernbedienung die Satellitenpro-
gramme eingestellt werden.

Ja 1 (® Fr F5)
Nein 2 (@ Fr F5)
Weill nicht 3 (® Fr F5)
k.A. 4 (@ Fr F5)
TV5 Empfangen Sie bei sich zu Hause Programme <<auch>>* Uber einen Kabelan-
schluss?
(*wenn F2 = 1)
Ja 1 (® Fr F6)
Nein 2 (@ Fr F6)
Weil3 nicht 3 (@ Fr F6)
k.A. 4 (@ Fr F6)
TV6 Empfangen Sie Fernsehprogramme bei sich zu Hause <<zuséatzlich auch>>*

Uber eine normale Antenne, zum Beispiel Uber eine Antenne am Fernseh-
gerat oder auf dem Dach?
(*wenn F2 = 1 und/oder F5 = 1)

Ja 1 (> Fr F7)
Nein 2 (@ Fr F8)
Weill nicht 3 (@ Fr F8)
k-A. 4 (@ Fr F8)
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TV7 Ist die Antenne, mit der Sie Fernsehprogramme empfangen.

INT: Vorlesen

Eine Antenne am Fernseher selbst

Eine Zimmerantenne

Eine Antenne nur fiur diese Wohnung

Eine Gemeinschaftsantenne fir mehrere Wohnungen in diesem Haus
eine Gemeinschaftsantenne fur mehrere Hauser in diesem Wohngebiet
weill nicht

k-A.

~NoO g~ WN PR

TV8 Ich méchte gerne wissen, welche Fernsehprogramme Sie hier bei sich zu
Hause empfangen koénnen, unabhéngig davon, ob Sie persénlich sich diese
Programme auch anschauen oder nicht.

Wie ist das bei ....? Konnen Sie das Programm empfangen oder nicht?

INT: Bei Rickfragen: Wenn Empfangsqualitat fast immer sehr schlecht, so
dass man fast nichts sieht -> ,kann nicht empfangen* angeben

1 ARD, das erste (1) (2) (3)
2 ZDF, zweites deutsches fernsehen (1) (2) (3)
3 (mindestens) ein drittes programm der ARD (1) (2) (3)
4 pro sieben (1) (2) (3)
5 RTL (1) (2) (3)
6 RTL zwei (1) (2) (3)
7 super RTL (1) (2) (3)
8 sat eins (1) (2) (3)
9 kabel eins (1) (2) (3)
10 Vox (1) (2) (3)
11 DSF, deutsches sportfernsehen (1) (2) (3)
12 neun #live# (1) (2) (3)
13 drei sat (1) (2) (3)
14 arte, deutsch-franzdsischer kulturkanal (1) (2) (3)
15 BR-alpha (1) (2) (3)
16 ki.ka der Kinderkanal (1) (2) (3)
17 phoenix (1) (2) (3)
18 N - TV (1) (2) (3)
19 N vierundzwanzig (1) (2) (3)
20 eurosport (1) (2) (3)
21 #MTV# (1) (2) (3)
22 #MTV two pop# (1) (2) (3)
23 viva - TV (1) (2) (3)
24 viva plus (1) (2) (3)
25 onyx TV (1) (2) (3)
26 bloomberg TV (1) (2) (3)
27 #NBCH (1) (2) (3)
28 #euronewst# (1) (2) (3)
29 *TV cing* (1) (2) (3)
30 TRT international (tuerkisches fernsehen) (1) (2) (3)
31 Premiere (1) (2) (3)
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Seit einiger Zeit werden Fernsehprogramme zusétzlich auch digital
gesendet. Um zu Hause digitale Programme empfangen zu kdnnen, bendtigt
man ein spezielles Gerat.

INT: Digital gesendet sind zum Beispiel Pay-TV-Programme von Premiere,
fur die man extra bezahlen muss. Es gibt aber auch kostenfreie digitale
Programme wie ARD Eins Muxx oder ZDF Theaterkanal. Die meisten anderen
gangigen TV-Programme werden zusdtzlich auch digital gesendet.

Wenn TV2=1 oder TV5=1 oder AGF-Kabelhaushalt nach Positiv-/Negativliste

TVOA Haben Sie bei sich zu Hause eine sogenannte d-Box?
Ja 1
Nein 2
Weil3 nicht 3
k.A. 4
Wenn (TV4=1 und TV9A=1 und TV1>1) oder (TV4=1 und TV9A>1)
TVIB Sie empfangen lhre Programme ja Uber Satellit. Haben Sie <noch> einen
<anderen>* digitalen Satelliten-Receiver?
(* wenn F9a=1)
Ja 1
Nein 2
Weil3 nicht 3
k-A. 4
Wenn ((TV5=1 oder AGF-Kabelhaushalt nach Positiv-/Negativ-Liste) und
TV9A=1 und TV1>1) oder ((TV5=1 oder AGF-Kabel nach Positiv-/Negativliste)
und TV9A>1)
TVOC Haben Sie einen <<anderen>>* Decoder fur den Empfang von digitalem
Fernsehen?
(* wenn TV9A=1)
Ja 1
Nein 2
Weil3 nicht 3
k.A. 4
Wenn TV4=1 oder TV5=1 oder AGF-Kabelhaushalt nach Positiv-/Negativliste
TVID Haben Sie ein Fernsehgerat, bei dem ein Digital-Decoder bereits eingebaut
ist?

Ja

Nein

Weill nicht
k.A.

AP WNPE
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Wenn TV9A=1 oder TV9B=1 oder TV9C=1 oder TV9D=1

TV10 Haben Sie eines der folgenden digitalen Pay-TV-Pakete abonniert?
INT: Vorlesen, Mehrfachnennungen méglich

Premiere 1
Mediavision <nur Kabelhaushalte> 2
Primacom <nur Kabelhaushalte> 3
Ein anderer Anbieter, 4
UNd ZWar oo e i e i e e e e e
keines davon 5
weill nicht 6
k.A. 7

Wenn TV9A=1 oder TV9B=1 oder TV9C=1 oder TV9D=1

TV11 Ich méchte von Ihnen noch gerne wissen, welche der folgenden digitalen
Fernsehprogramme Sie empfangen konnen, unabhangig davon, ob Sie diese
Programme auch nutzen.

ZDF theaterkanal

ZDF dokukanal

ZDF infokanal

ARD elns muxx

ARD eins festival

ARD eins extra

TW 1 — der wetterkanal
#sky news#

Ja

Nein

weill nicht
k.A.

A WN P

Nun kommen wir zu einem anderen Thema

FR37 Nutzen Sie personlich einen PC, Notebook, Laptop und/oder Pentop?

Ne N e 2 = FR40

FR38 Nutzen Sie sie Uberwiegend privat, beruflich, fur Schule oder

Studium?
Uberwiegend privat. ... ... ... eeeoeceeeaeenn- 1
Uberwiegend beruflich. ... .. .. .. .. .. . ... ...... 2
Uberwiegend fur Schule/Studium......... ... .. ..... 3
sowohl privat wie beruflich. ... ... ... ... ... ... 4
sowohl privat wie fir Schule oder Studium........ 5
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FR39 Und wie haufig nutzen Sie einen PC, Notebook, Laptop und/oder

Pentop?

INT: Antwortvorgaben vorlesen
taglich/ fast taglich. .. ... ... ... .. _....._. 1
mehrmals in der Woche. ... .. ... . . oo ieaaaaa.. 2
mehrmals im Monat. . ... ... ... i i iceeaaan 3
etwa einmal im Monat. ... ... .. . ... ... ... .o...-. 4
Seltener. oo e e 5

FR40 Haben Sie personlich in den letzten 12 Monaten das Internet oder Online-
Dienste [zu Hause] genutzt?

(Die nachfolgenden Orte werden nacheinander eingespielt)
- am Arbeits- oder Ausbildungsplatz
- in der Universitat oder Schule
- an offentlichen Orten, zum Beispiel im Internet-Cafe bzw.
Multimedia-Terminal, im Kaufhaus oder ahnlichen Orten
- woanders ausser Haus, zum Beispiel bei Freunden oder Verwandten

(Wenn alle Antworten ,,nein*“, dann weiter mit FR QT1)

FR41 Unabh&angig davon, wo Sie das Internet oder Online-Dienste nutzen, welche
Angebote nutzen Sie im allgemeinen? Wo liegen lhre Interessen?
Sind dies [Aktuelle Nachrichten und Informationen]?

(die nachfolgenden Antworten werden nacheinander eingespielt und vorgelesen)

- die Informationssuche Uber Suchmaschinen

- Unterhaltungsangebote

- Dienstleistungen, wie beispielsweise Buchungen fir Bahn, Flug-
zeug oder Hotel, Kartenreservierungen bzw. —bestellungen

- Einkauf oder Warenbestellungen, sogenanntes e-commerce

- Bankgeschafte, sogenanntes online-banking

- Teilnahme an Diskussionsforen und Newsgroups oder Unterhaltungen
mit anderen Nutzern, sogenanntem chatten

- Briefe und Informationen Uber e-mail senden und empfangen

FR42B Wann haben Sie das Internet oder Online-Dienste zuletzt genutzt,
egal, wo Sie es genutzt haben? War dies in den letzten drei Monaten,
ein viertel bis ein halbes Jahr oder schon langer her?

In den letzten drei Monaten. ... ... ... .. oo aaaaaaaan 1
ein viertel bis ein halbes Jahr her..... ... ... ... _....... 2 =2 QT1
langer her. .. e aaaaa- 4 = QT1
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FR42C Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken, an wie
vielen der 7 Tage montags bis sonntags nutzen Sie im allgemeinen
das Internet oder Online-Dienste?

INT.: O = wird normalerweise nicht genutzt

FR42C2 Jetzt mdchte ich noch einmal genauer nachfragen: wann haben Sie, abgese
hen von heute, zuletzt das Internet oder Online-Dienste genutzt? War das
gestern, vorgestern, 3 — 7 Tage, 8 — 14 Tage, 2 — 4 Wochen oder schon
langer her?

Gestern. ... ..o 1
Vorgestern. ... 2
3 -7 Tage her. ... 3
8 — 14 Tage her. .. .. ... 4
2 —4 Wochen her.. .. oot 5
Langer her. ... 6

FR 42D An dem letzten Tag, an dem Sie das Internet oder Online-Dienste genutzt
haben, wie lange haben Sie es da in etwa genutzt?
INT.: separat in Stunden und Minuten eintragen, so z.B. 1 Std. 30 Min.

Stunden
Minuten

Jetzt mdchte ich lhnen ein paar Fragen zur telefonischen Erreichbarkeit
Ihres Haushaltes stellen.

Dazu mochte ich zunachst gerne wissen, ob jemand in lhrem Haushalt Uber
ein Mobiltelefon bzw. Handy verfugt, mit dem man auch von unterwegs aus
telefonieren kann. Nicht gemeint sind damit schnurlose Telefone, die fur
den Gebrauch im Haus oder Garten gedacht sind.

QT1 Haben Sie selbst oder jemand anders aus lhrem Haushalt ein Handy?
INT.: Falls Nachfragen zum Handy kommen oder jemand nicht weiss, was
es ist: ,Bei Handys gibt es eine besondere Vorwahlnummer, wie z.B.
0161, 0171, 0172, 0173, 0177, 0178 usw. ,,

T 1
NN . e 2
QT2 Kommen wir jetzt zum Festnetz-Telefon.

Wie viele Telefonnummern gibt es in lhrem Haushalt, die von lhnen

oder einem anderen Haushaltsmitglied privat genutzt werden?

INT.: Falls nachgefragt wird: ,Mit Festnetz ist das normale Telefon
gemeint, fir dessen Gebrauch die Post oder eine Telefon-
gesellschaft eine Leitung in die Wohnung legt*

»1“ = QT4
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QT3A Sind bei diesen privaten <Anzahl> Telefonnummern auch

welche dabei, die ausschliesslich fir den Betrieb von Faxgeraten
oder Modems, also als Onlinezugange genutzt werden?

8 1

NEEN . oot e e e e 2 > QT4
QT3B Wie viele davon?
Kontrolle:

ACHTUNG: es konnen nicht mehr Telefonnummern als Onlinezugéange
genutzt werden als tatséchlich an Telefonnummern genannt wurde!
Telefonnummern: ...

davon Onlinezugange: .....

bitte korrigieren!

QT4 Haben Sie zusatzlich einen geschaftlich genutzten Telefonanschluss
in lhrem Haushalt?
8 1
NN . e 2
QT5 Haben Sie in lhrem Haushalt einen ISDN-Anschluss?

INT.: Falls nachgefragt wird, ISDN ist eine digitale Telefonanlage, die
mehrere Dienste Uber eine Leitung nutzbar macht. Z.B. konnen Sie
Uber diese eine Telefonleitung auch Faxe senden oder empfangen,
das Internet nutzen oder zwei Gesprache gleichzeitig fuhren. Dafur
stehen lhnen bis zu drei verschiedene Rufnummern zur Verfigung.
Anstelle der normalen Telefondose ist dann ein grauer Kasten an
der Wand angebracht.
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FR43 Welche der folgenden Gegensténde oder Gerédte sind in lhrem

Haushalt vorhanden?

INT:

bitte vorlesen

elektrische Nahmaschine. .. .. ... . ... ... ... ... ..... 1
Kihlschrank. . ... oo e e e eeeaaaan 2
Kuhl-Gefrier-Kombination. . ... ... ... . ... ..... 3
Tiefkuhlschrank/-truhe. . ... . ... . ... .. ...... 4
Trockner, Trockenautomat.... ... ... .. ... ... ...... 5
Geschirrspulmaschine. ... ... ... ... . ...... 6
Mikrowellen-Gerat. . ... ... .o i e e ceeaaaan 7
Personalcomputer. ... ... .. 8
Laptop/Notebook/Pentop. - - - v e e i e e e e 9
Internet-Anschlu (Modem, ISDN-Anschluf3, usw.)..10
Anrufbeantworter. ... ... ... 11
Telefax-Gerat. ... ...t e e e eeeceeaaaan 12
Motorrad/Motorroller. ... . ... . . . .. iio... 13
Moped, Mofa, Kleinkraftrad...................... 14
Videokamera/ZCamcorder . . .. ... 15
Mini-Fernseher/Watchman. . ... ... . ... ... ... ...... 16
Videorecorder . . ... e e e 17
DVD-Player bzw. —Abspielgerdt..... ... .......... 18
nichts davon. ... .. . e e 19

FR43B Haben Sie einen Garten?

INT.: Bitte vorlesen. Mehrfachnennung méglich.
Direkt beim Haus. .. ... ... 1
Nicht direkt beim Haus. ... ... .. ... ... . .... 2
NeEN . e 3
FR44 Haben Sie Haustiere?
INT.: Bitte vorlesen. Mehrfachnennung moéglich.
[ 18 LT (=) 1 1
Katze(n) o oo oo et 2
Vogel (Vogel) ... i 3
andere THere. ... e 4
Nein, keine Haustiere........_ ... . . ... ... .... 5
FR45 Wohnen Sie ...
zur Miete/Untermiete. ... ... ... ... .... 1
in der eigenen Eigentumswohnung.................. 2
im eigenen Haus. . ... 3
FR46  Wann haben Sie lhre letzte gréRere Urlaubsreise gemacht?

Ich meine eine richtige Ferienreise, bei der Sie mindestens eine

Woche von zu Hause weg waren. War das ...

innerhalb der letzten 12 Monate.................. 1
1-2 Jahre her. ... e e e e eeee e e eeeeaaan 2
langer her. ... e 3
1= 4 = FR48
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FR47 Und wohin ging diese Reise?

INT.: Bitte vorlesen.
Deutschland. . ... i iiiaaaaan 1
Osterreich, Schweiz, Siudtirol (deutschspr.
Ausland) . .o oo e e 2
Europaisches Ausland. ... ... ... . ... .. .. ... 3

Aussereuropaisches Ausland

FR48 Haben Sie in den letzten 12 Monaten Kurzreisen gemacht, bei denen
Sie weniger als 1 Woche von zu Hause weg waren?
Reine Verwandtenbesuche oder Dienstreisen schliessen Sie dabei bitte

aus.
= T Y = 1
Ja, mehrere. ... e 2
Nein, Kelne. ... .. i e e i iiaa e eeeen 3 > S1v
FR49 Und wohin ging(en) diese Kurzreise(n)?
INT.: Bitte vorlesen.
Deutschland. . ... ... 1
Osterreich, Schweiz, Siudtirol (deutschspr.
Ausland) . . ..o eaaas 2
Europédisches Ausland. ... .. ... .. ... ... . .... 3
Aussereuropéaisches Ausland. ... ... ... . ...... 4

Zum Schluss des Interviews benétige ich noch ein paar statistische Angaben zu
lhrer Person.

S1v INT: Geschlecht der Zielperson - falls nicht eindeutig, bitte
nachfragen
Mannlich. o ... 1
Weidblich. ... ... 2

S1 Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt insgesamt?

S2 Wie viele Personen sind 14 Jahre oder alter?

Kontrolle:

Angabe der Personen die &alter als 14 Jahre sind

stimmt nicht mit der Personenanzahl insgesamt Uberein.
Bitte korrigieren
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S3 Wer von diesen Personen ist der Haupteinkommensbezieher?
INT.: Unter Haupteinkommensbezieher ist diejenige Person zu verstehen,

die das hochste Einkommen hat. Mehrfachnennungen moglich!

Befragte(r) selbst. .. ... ... ... 1
Ehemann . ... 2
Lebensgefahrte (mannlich). ... ... . ... .. ... ...... 3
Vater . o eeeeeeeeeeeeaaaaan 4
Schwiegervater. . . ... 5
1570 ] o 6
Bruder . ... 7
I3 1= T [ o 8
Schwiegersohn. .. . 9
Grossvater. .. ... ... iieeaaaaaaaaaaaa 10
Enkel . e eeaaaaan 11
andere Person (mannlich). ... ... ... . ... ... ..... 12
Ehefrau. ... i 13
Lebensgefahrte (weiblich). ... ... . ... .. ........ 14
Mutter. ... ... 15
Schwiegermutter. .. ... .o 16
ToChter. - . e e 17
SChWeSter . - . e e e e e aeeaaaaaaaaan 18
SChwagerin. . ..o e a e 19
Schwiegertochter. . ... ... iiiiaann 20
GrOoSSMUEEEr - . . i it e e e 21
Enkelin. oo eeeaaaaaan 22
andere Person (weiblich) ... ... .. . . . o . .. 23

Bei zwei oder mehr zu Haupteinkommensbeziehern benannten Personen wird die

Person bestimmt, die in dieser Liste am hoéchsten steht.

S5 Sagen Sie mir bitte lhr Geburtsjahr
INT.: zweistellig numerisch eintragen 19..

Nur wenn Haupteinkommensbezieher nicht der/die Befragte:

S5H Und sagen Sie mir bitte das Geburtsjahr von [einblenden: Haupteinkommen-

bezieher]?
INT.: zweistellig numerisch eintragen 19..

S7/B In Threm Haushalt leben/lebt %DIFFKIND% Kind/er unter 14 Jahren.
Sagen Sie mir bitte Alter/Geschlecht* im einzeln:
INT.: Alter: <Anzahl> Kind eintragen. Die Altersangaben sind

abzurunden; z.B. 10 Monate=0 Jahre
Alter 1-9 Kind

Geschlecht 1-9 Kind

* Alter und Geschlecht werden pro Kind

in zwei Bildschirmmasken erfasst.
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S7C Nennen Sie mir bitte lhren Familienstand. Sind Sie ...

INT.: bitte vorlesen!

ledig mit Partner im Haushalt ... ... .. . ... .. _._......... 1

ledig ohne Partner im Haushalt .. ... .. _ . . ... __._........ 2

verhelratet ... ... e 3

geschieden oder verwitwet mit Partner im Haushalt ..... 4

geschieden oder verwitwet ohne Partner im Haushalt ....5

Nur wenn Haupteinkommensbezieher nicht der/die Befragte:

S7CH Und thr /7 lhre <<_.._.._. >> Ist sie / er ...
INT.: bitte vorlesen!
ledig mit Partner im Haushalt ... ... ... ... .. _......... 1
ledig ohne Partner im Haushalt ....... .. ... ... ... ...... 2
verheilratet ... .. e 3
geschieden oder verwitwet mit Partner im Haushalt ..... 4
geschieden oder verwitwet ohne Partner im Haushalt ....5
S8 Fihren Sie den Haushalt hauptsachlich?
T o e aaaaeaaaaaa 1
Ne N, e 2
S9 Besuchen Sie gegenwédrtig eine Schule, hierunter sind auch berufsbildende
Schulen zu verstehen, oder eine Hochschule beziehungsweise Fach-
hochschule?
8 1
L= 2 -> S9B
S9A Um welche Schule handelt es sich hierbei? Ist es eine ...

INT.: Vorgaben vorlesen

allgemeinbildende Schule — 5. Bis 10.Klasse...... .. ... ....... 1

allgemeinbildende Schule — 11. Bis 13.Klasse,

also gymnasiale Oberstufe. .. ... ..o i iee e aaaann 2

berufliche Schule. ... 3

Fachhochschulle. . . . e e ceaaa e 4

Hochschule oder Fernuniversitat. ... ... . ... ... . ..o ... 5
S9B Welches ist lhr hochster allgemeiner SchulabschluR?

INT.: Vorgaben vorlesen:

Kein allgemeiner Schulabschlul3. ... ... . .. . ... ... ... ... 1
Haupt- bzw. Volksschulabschlul3. ... ... . ... ... ... .. .... 2
AbschluR der allgemeinbildenen polytechnischen

Oberschule der ehemaligen DDR. .. .. ... . i aaaan 3
Realschule, also Mittlere Reife oder ein

gleichwertiger AbschluB . . i 4
Fachhochschulreife. .. ... .. i 5
Allgemeine Hochschulreife, also Abitur..... ... ... ... oooo.. 6
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H = Haupteinkommensbezieher # Befragter
S9H Besucht lhr/lhre ... gegenwartig eine Schule, hierunter sind auch

berufsbildende Schulen zu verstehen, oder eine Hochschule
beziehungsweise Fachhochschule?

L= 2 -> S9BH

SOAH Um welche Schule handelt es sich hierbei? Ist es eine ...
INT.: Vorgaben vorlesen

allgemeinbildende Schule — 5. Bis 10.Klasse...... .. ... ....... 1

allgemeinbildende Schule — 11. Bis 13.Klasse,

also gymnasiale Oberstufe. ... .. ... . 2

berufliche Schulle. . ... ... .. ... e 3

Fachhochschulle. . . ..t 4

Hochschule oder Fernuniversitat. ... ... ... . . ... .. . ... 5
S9BH Welches ist der hochste allgemeine Schulabschlu3 Ihres/lhrer..... ?

INT.: Vorgaben vorlesen:

Kein allgemeiner SchulabschluBB. ... . ... ... .. .. ... 1
Haupt- bzw. Volksschulabschlul3. . ... ... .. ... . ... .. .... 2
AbschluR der allgemeinbildenen polytechnischen
Oberschule der ehemaligen DDR. ... ... . o i aaaan 3
Realschule, also Mittlere Reife oder ein
gleichwertiger AbschluB . . i 4
Fachhochschulreife. oo .. i i e ciaaa s 5
Allgemeine Hochschulreife, also Abitur. ... ... ... ... .......... 6
S10 Welche Berufsausbildung haben Sie? Ich lese lhnen wieder alle Antwort-
moglichkeiten vor. Sie sagen mir dann, welche auf Sie zutrifft.
INT: Vorgaben bitte vorlesen! Mehrfachnennung moéglich.
Noch in der Lehre. ... . ... ... ... 1
Lehre ohne Abschluss. .. ... ... ... ... _.... 2
Lehre mit Abschluss, also mit Gehilfen-,
Gesellen-, Facharbeiter-Brief abgeschlossen...... 3
Gewerbeschule, Fachschule mit Abschluss,
Melsterbrief. ... .- 4
Fachhochschulabschluss oder
Ingenieurschulabschlluss. ... .. ... . ... .. _....... 5
Hochschulabschluss. .. ... o ... ... ... 6
Andere Art von Berufsausbildung.................. 7
Nichts davon. . ... i 8
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H = Haupteinkommensbezieher # Befragter

S10H Welche Berufsausbildung hat Ihr/lhre

INT: Vorgaben bitte vorlesen! Mehrfachnennung méglich.
Noch in der Lehre. .. .. oo ... 1
Lehre ohne Abschluss. ... .. ... ... ... ... 2

Lehre mit Abschluss, also mit Gehilfen-,

Gesellen-, Facharbeiter-Brief abgeschlossen...... 3
Gewerbeschule, Fachschule mit Abschluss,
Meisterbrief. ... .. 4
Fachhochschulabschluss oder
Ingenieurschulabschlluss. ... . ... . ... . ...... 5
Hochschulabschluss. .. ... . ... .. ... .. 6
Andere Art von Berufsausbildung.................. 7
Nichts davon. .. .. i iiia e aan 8
S12 Welche der folgenden Tatigkeiten fihren Sie jetzt aus?
INT: detailliert nachfragen 111!
Sind Sie zur Zeit ...
in Ausbildung — Lehrling. ... ... . ... .. ... . _.... 1
in Ausbildung — Schiler. ... ... .. .. ... ... ... ..... 2
in Ausbildung - Student. .. .. ... .. . ... .. ........ 3
in Unschullung. - . ..o .. 4
voll berufstatig. - - ... 5
fuhrt zur Nachfrage:
> im fremden Betrieb
im eigenen Betrieb
teilweilse berufstdtig.- .. ... ... ... ...... 6
fuhrt zur Nachfrage:
> im fremden Betrieb
im eigenen Betrieb
voribergehend arbeitslos. ... ... . ... ... ..... 7
Rentner, Pensionar. ... ... .. i iiiooo.. 8
fuhrt zur Nachfrage:
-> friher berufstatig
friuher nicht berufstéatig
nicht berufst&tig- .- ... ... i 9
fuhrt zur Nachfrage:
> aber fruher berufstatig gewesen

(noch) nie berufstatig gewesen
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H = Haupteinkommensbezieher # Befragter
S12H  Welche der folgenden Tatigkeiten fihrt lhr/lhre ..... aus
INT: detailliert nachhaken 111
Ist er/sie zur Zeit ...
in Ausbildung - Lehrling. ... ... . ... . ... .... 1
in Ausbildung - Schiler.. ... ... . ... .. ... ..... 2
in Ausbildung - Student.. ... ... ... . ... ........ 3
in Unschullung. - ..o 4
voll berufstatig. ... ... .o 5
fuhrt zur Nachfrage:
> im fremden Betrieb
im eigenen Betrieb
teilweilse berufstdtig.- .- ... ... iioo-. 6
fuhrt zur Nachfrage:
> im fremden Betrieb
im eigenen Betrieb
voribergehend arbeitslos. . ..... . ... .. ... ... ..... 7
Rentner, PensiOnar. ... ... ..o iiaa e aaann 8
fuhrt zur Nachfrage:
> friher berufstatig
friher nicht berufstatig
nicht berufstatig. ... ... . .. ... ... ... 9
fuhrt zur Nachfrage:
> aber fruher berufstatig gewesen
(noch) nie berufstatig gewesen
S14 Welche Stellung, nehmen Sie jetzt in lhrem Beruf ein?

Sind Sie .../ Waren Sie ... (Rentner, Pensiondre und nicht berufstatige)

INT.:

bitte vorlesen

Selbstandige(r) - - oo oo i 1
fuhrt zur Nachfrage:
> im kleineren Betrieb
im mittleren Betrieb
im grossen Betrieb
Freiberufler. .. ... .. 2
Arbelter. . e eaeaos 3

fuhrt zur Nachfrage:

> Einfache Arbeiten
schwierige Arbeiten
Facharbeiter, Vorarbeiter, Polier,
Handwerksgeselle
Facharbeiter. .. ... s 4
Beamte. . .. e e 5

fuhrt zur Nachfrage:

> einfacher Dienst
mittlerer Dienst
gehobener Dienst
hoéherer Dienst

Angestellte(r) - .o 6
fuhrt zur Nachfrage:
> einfache(r) Angestellte(r)
mittlere(r) Angestellte(r)
leitende(r) Angestellte(r)
selbstandiger Landwirt. ... ... ... ... . i iiiiiaaaann 7
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Und thr/lhre ...._nur fur Haupteinkommensbezieher # Befragter
Ist er/sie... / War er/sie...
Selbstandige(r) - - oo oo i 1
fuhrt zur Nachfrage:
> im kleineren Betrieb

im mittleren Betrieb
im groflen Betrieb

Freiberufler. .. ... e 2
Arbelter. ... e e eeeaaaaaa 3
fuhrt zur Nachfrage:
> Einfache Arbeiten

schwierige Arbeiten
Facharbeiter, Vorarbeiter, Polier,
Handwerksgeselle

Facharbelter. ... ... . e e eeaaana 4
Beamte . ... e e 5
fuhrt zur Nachfrage:
> einfacher Dienst

mittlerer Dienst
gehobener Dienst
hoéherer Dienst
Angestellte(r) . ... 6

fihrt zur Nachfrage:

> einfache(r) Angestellte(r)
mittlere(r) Angestellte(r)
leitende(r) Angestellte(r)

selbstéandiger Landwirt. ... ... ... ... . ...-. 7

S15 Arbeiten Sie in lhrem Ort bzw. in lhrer Stadt oder an einem anderen Ort?
hier am Ort, in dieser Stadt.................... 1
an einem anderen Ort. ... ... . . oo aaaanann 2

S15A  Wie weit ist der Weg zu lhrem Arbeitsplatz zirka in Kilometern?

S16 Haben Sie die deutsche Staatsangehorigkeit?

H = Haupteinkommensbezieher # Befragter:

S16H Hat lhr/lhre ..... die deutsche Staatsangehorigkeit?
8 1 = S16H/S18
LS o 2 = S16B/S16BH
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S16B Welche Staatsangehdrigkeit haben Sie?

H = Haupteinkommensbezieher # Befragter:

S16BH Welche Staatsangehdrigkeit hat lhr/lhre .

ATrIKa. oo e e e e 1
Y11 1 2
Australien und Ozeanien. ... ... ... .o . 3
Belgien. o .. e e 4
270 1] o 11T o 5
DAnemark. . ... e e eeeaaaaa 6
Finnland. ... o 7
Frankreich. ... .. e e e eeeaaaa 8
Griechenland. . ... ... i i 9
Grossbritannien. . ... ... i e 10
Irland. ... e 11
Italien. ... . e aeaan 12
Jugoslawien (Serbien, Montenegro)............... 13
Kroatien. ... e e e e e e 14
Luxemburg. - .. 15
Niederlande. . ... . i i e e e 16
(0= W= g =Y o o 17
Polen. .. e e 18
Portugal . ... e eeaaaaaa 19
RUMBNIEN . - . e e e e eee e e 20
Schweden. . .. e e 21
SCRWE I Z .« o o e e e 22
IS 01T o 1= o 23
5] 0 T= L1 1= o 24
Tschechien. ... e e e eeee e aaan 25
I8 = 26
[ T = U g 27
anderes asiatisches Land....... .. ... ... ........ 28
anderes européisches Land...... . ... ... ... . ... 29
Staatenlos. .. ... 30
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SVi18 Nur fUr Mehrpersonenhaushalt. Einpersonenhaushalt gleich auf S18/nicht S19
Wie viele Personen im Haushalt haben ein eigenes Einkommen?
Das heif3t: wie viele Personen verdienen selbst oder haben ein Einkommen
aus Renten, Pensionen, Mieten, Pacht, Wertpapieren und dergleichen?

I =T 0 o 1 > Svi8B
2 oder mehr Personen. ... ... ..o e e eeaaaaannn 2 = Swis

SV18B Sind Sie das selbst?

INT.: Bitte darauf achten, in welcher Waehrung die folgende Frage beantwortet
wird. Falls Befragter Euro-Betrage nicht weif3, dann DM-Betrage vorlesen.

S18 Wie hoch ist das Netto-Einkommen das Sie selbst verdienen oder
aus Renten, Pensionen, Mieten, Pacht, Wertpapieren oder dergleichen
beziehen? Liegt es ...

INT.: Die Kategorie ,,uber*“ schliesst den genannten Betrag mit ein!

INT.: Bitte darauf achten, in welcher Waehrung die folgende Frage beantwortet
wird:
Falls Antwort in Euro erfolgt, fiur die folgenden Kategorien nur noch
Euro-Werte vorlesen!
Falls Antwort in DM erfolgt, fur die folgenden Kategorien nur noch
DM-Werte vorlesen!

SW18  Wie hoch ist lhr eigenes Netto-Einkommen? Ich meine was haben Sie
nach Abzug von Steuern und Sozialversicherung? Liegt es ...

INT.: Die Kategorie ,,uber*“ schliesst den genannten Betrag mit ein!
Skala fur S18 und SW18

Uber oder unter 2.000 €(bzw. 4.000 DM)
Uber oder unter 3.000 €(bzw. 6.000 DM)
Uber oder unter 2.500 €(bzw. 5.000 DM)
Uber oder unter 4.000 €(bzw. 8.000 DM)
Uber oder unter 3.500 €(bzw. 7.000 DM)
Uber oder unter 1.000 €(bzw. 2.000 DM)
Uber oder unter 1.500 €(bzw. 3.000 DM)
Uber oder unter 500 €(bzw. 1.000 DM)

Je nach Antwort in den einzelnen Kategorien wird zur weitergehenden Frage
gesprungen.
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Die Frage nach dem HH-Einkommen wird in Mehr-Personen-HH gestellt und setzt dort
ein, wo die Frage nach dem Einkommen des Befragten endet.
INT.: es geht um das Haushalts-Netto-Einkommen (insgesamt)’

INT.: Bitte darauf achten, in welcher Waehrung die folgende Frage beantwortet
wird:
Falls Antwort in Euro erfolgt, fiur die folgenden Kategorien nur noch Eu-
ro-Werte vorlesen!
Falls Antwort in DM erfolgt, fur die folgenden Kategorien nur noch DM-
Werte vorlesen!

S19 Wenn Sie einmal alles zusammenrechnen: Wie hoch ist dann etwa
das monatliche Netto-Einkommen, das Sie alle zusammen hier im Haushalt
haben, nach Abzug der Steuern und Sozialversicherung? Liegt das ...

INT.: Die Kategorie ,,uber* schliesst den genannten Betrag mit ein!

Skala fur S19
Uber oder unter 2.000 €(bzw. 4.000 DM)
Uber oder unter 3.000 €(bzw. 6.000 DM)
Uber oder unter 2.500 €(bzw. 5.000 DM)
Uber oder unter 4.000 €(bzw. 8.000 DM)
Uber oder unter 3.500 €(bzw. 7.000 DM)
Uber oder unter 1.000 €(bzw. 2.000 DM)
Uber oder unter 1.500 €(bzw. 3.000 DM)
Uber oder unter 500 €(bzw. 1.000 DM)

Je nach Antwort in den einzelnen Kategorien wird zur weitergehenden Frage
gesprungen.

Diese Frage wird hier wiederholt, falls Verweigerung zu Beginn des Interviews

wo2z Wirden Sie mir jetzt sagen wo Sie wohnen?
INT.: beil Nachfragen: die Erfassung des Wohnortes ist wichtig, um im
Nachhinein eine genaue regionale Zuordnung der durchgefihrten
Interviews vornehmen zu kdnnen.
Die angegebenen Stadte/Gemeinden ergeben sich aus den

VorwahInummern.
[Wohnortdatenbank]
S20 Zum Schluss noch ein paar Fragen zu dem eben durchgefihrten Interview.
Was schatzen Sie, wie lange hat dieses Interview gedauert?
INT: in Minuten eingeben:
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S21 Fanden Sie dieses Interview eher kurzweilig oder eher langweilig.
eher Kurzwei lig. - oo o oo 1
eher langwellig. - oo .. i 2
S22 Fanden Sie dabei die Befragungsthemen eher interessant oder nicht so
interessant?
interessant. . ... 1
nicht so interessant. . ..... .. .. ... .. ... ... ....... 2
S23 *xxxxxx Vielen Dank fur lhre freundliche Auskunft @ s

Auf Wiederhoéren

INT: Bitte Bereitwilligkeit zum Interview einstufen:
1= Befragte Person war ohne weiteres bereit, sich befragen zu lassen
2 = Befragte Person stand der Befragung zunéchst ablehnend gegentber
3 = Befragte Person stand einer Befragung zunéchst voéllig ablehnend

gegenuber und wollte das Interview verweigern
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